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Agenda
1. Digitale Lehrumgebung und digitale Lehre an der Frankfurt UAS

1. Projekte in der Digitalen Lehre an der Frankfurt UAS
2. E-Learning an der Frankfurt UAS
3. Projektvorstellung SKILL
4. Organisation der Digitalen Lehre
5. Konzept für digitale Lehr- und Projektumgebungen
6. Vorgehensweise und Erfahrungen im Cloud-Onboarding

2. Digitale Lehr- und Projektumgebungen in der Cloud 
1. Zielarchitektur für Lehr- und Projektumgebungen
2. Erfahrungen mit Lehrumgebungen
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Projekte in der Digitalen Lehre an der Frankfurt UAS
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VIRTUS (Virtuelle Unterstützung 
von Studium und Lehre)

DART (Digital Alignment and 
Technology Revision for Teaching)

SKILL (Strategische Kompetenzplattform –
Innovativ Lernen und Lehren)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



E-Learning an der Frankfurt UAS
Zielvereinbarung 2021 bis 2025 zwischen 
der Frankfurt UAS mit dem HMWK:

„2022-2023 Aufbau eines Zentrums für 
Digitale Lehre in dem sowohl die 
technische Lösungsarchitektur als auch die 
digitale (HAW)-Didaktik (Lern- und 
Lehrformen) betreut und weiterentwickelt 
werden (Projekt SKILL)“

https://wissenschaft.hessen.de/sites/wissenschaft.hessen.de/files/2022-
03/zielvereinbarungen_2021-2025_frauas.pdf
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Projektvorstellung SKILL
SKILL (Strategische Kompetenzplattform - Innovativ Lernen und Lehren):

• Zentrale Anlaufstelle für Fragen der digitalen Lehrkonstruktion
• Teilprojekte: Zentrum für Lehre und Lernen (ELLE), FallbeiSpiele, Data Literacy, Design Thinking und Virtualisierung 

verteilter Umgebungen

Zentrum für Lehre und Lernen (ELLE) ist eine Service-Einheit für Mitarbeitende und Studierende. Es erbringt 
Unterstützungsleistungen in der Digitalisierung von Lehre und Forschungsvorhaben. Ziele sind:

• Hochschulweiter Zugangspunkt für virtuelle, ortsunabhängige Lehr- und Projektumgebungen
• Befreiung von technisch-administrativen Aufgaben
• Professionalisierung und Verlässlichkeit von Lehr- und Projektumgebungen
• Management zentraler IT-Plattformen in der Lehre und Forschung
• Andocken an bestehende Service-Einheiten (z.B. Campus IT, DigiTal, Einkaufsmanagement, Justiziariat)
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Organisation der Digitalen Lehre an der Frankfurt UAS
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Campus IT

Externer 
Ressourcen-Pool

Hochschuldidaktik

Mediendidaktik

Lehr-Evaluation

Kooperations-
Hochschulen Lebenslanges Lernen

Vertrags-
gestaltung

Lehrprojekte – Klein- und Großprojekte

Demand / Opportunity
Management

Betrieb / Support / 
Wartung / Test (SDLC)

IT-Portfolio-Management / 
AnwendungsentwicklungDidaktik / 

Curriculare 
Entwicklung

Hochschulkooperation und Weiterbildung



Konzept für digitale Lehr- und Projektumgebungen
Digitale Lehr- und Projektumgebungen sind:

• Technisch-didaktische Umgebungen, in denen digitale Komponenten für die Lehre bereitgestellt werden (z.B. 
virtuelle Maschinen für eine Lehrveranstaltung)

• Virtueller Raum, in dem Studierende und Dozierende gemeinsam lernen und durch geeignete Werkzeuge und 
Methoden im Lernprozess unterstützt werden

Probleme: 
• Dozierende sind häufig nicht mit den technischen Details der Installationen von IT-Systemen vertraut und können 

die Anforderungen hinsichtlich Compliance und Datenschutz nicht umsetzen
• Dozierende haben einen erheblichen Mehraufwand durch die Verwaltung technischer Umgebungen, diese Zeit 

könnte für die Lehre verwendet werden
• Unklar, wer den Support und die Weiterentwicklung der Lehr- und Projektumgebungen übernimmt
• Studierende benötigen unterschiedliche Logins je Lehrveranstaltung
• …
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Vorgehensweise und Erfahrungen im Cloud-Onboarding

Seite  10 Konstruktion digitaler Lehrumgebungen in der Cloud Datum 18.10.2022

• Onboarding des Teams und 
Einrichtung der 
Arbeitsumgebung

• Einarbeitung in die IT-
Compliance-Regelungen

• Bestandsaufnahme und 
Gespräche mit Stakeholdern

• Entwicklung einer Strategie

• Verfahrensmeldungen mit 
umfangreichen Anforderungen
für Cloud-Umgebungen

• Abschluss eines DFN-
Rahmenvertrags

• Gespräche zur Erhebung der 
Anforderungen

• Austausch mit Cloud-Anbietern 

• Vernetzung mit anderen 
Hochschulen

• Entwicklung von 
Architekturszenarien und 
prototypischer Umgebungen

• Operative Betreuung der Lehre

• Verfahrensmeldungen 
(Fortführung)

• Monitoring der Verbräuche 
und Redesign der Architektur 
zur Kostenreduktion

• Aufbau weiterer Prototypen 
und Mitarbeiter-Schulungen

• Erstellung einer Umfrage zur 
großflächigen Bedarfserhebung 

• Consulting von Projekten

• Verfahrensmeldungen 
(Fortführung)

• Personal- und 
Ressourcenaufstockung

• Einrichtung Asset- und 
Konfigurationsmanagement, 
Service Management und 
Lizenzmanagement

• Monitoring-Dashboard für die 
Ressourcenauslastung und 
Kosten

• Management-Dashboard 
für Lehrende und 
Studierende

• Veröffentlichung von 
Dokumentationen für die 
Lehrumgebungen (HowTo)

• Support und Weiterentwicklung

• Angedacht: Erstellung erster 
Scripte auf einer Multi-Cloud-
Management-Plattform 
(Terraform)

Einarbeitung Konzept-
entwicklung

Projekt-
umsetzung Professionalisierung

PMO: Einmelden in die Umgebungen, Betrieb der laufenden Infrastruktur, Kostenmanagement, Reports…



Digitale Lehr- und Projektumgebungen in der Cloud
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Zielarchitektur für Lehr- und Projektumgebungen
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Computer 
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Zielarchitektur für Lehr- und Projektumgebungen
Wie bändige ich das Cloud-Biest?

• Ressourcentrennung (hierarchische Struktur) zur Abschottung der Umgebungen voneinander
• Verschlüsselung der Daten auf oberster Ebene (Schlüsselverwaltung mittels Azure Key Vault)
• Beschränkung der Regionen auf Europa
• Kommunikation nach außen nur über verschlüsselte Protokolle
• Erfüllung der Compliance-Anforderungen mittels Azure Policies (z.B. vordefinierte Tags)
• Automatisierte Erstellung der Umgebungen mittels Azure Pipelines
• Löschung der Umgebungen nach Ende der Veranstaltungen und Projekte
• Benachrichtigungen bei vordefinierten Ereignissen (z.B. hohe CPU-Auslastung) auf Basis der Logs 
• Detailliertes Rollen- und Berechtigungskonzept
• Dashboards für das Management der Umgebungen (z.B. Verwaltung der Studierenden, Monitoring 

der Kosten)
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Erfahrungen mit Lehrumgebungen –
Beispiel: Azure Virtual Desktop
Bereitstellung von Anwendungen in Form von 
Remote Apps oder Remote Desktops

• Zugriff via Browser
• Zentrales Benutzerprofil
• Kombinierbar mit weiteren Azure Services
• Skalierbar

Lehrveranstaltungen
• Datenbanken (MySQL Workbench, Microsoft Excel)
• Global Logistics (SAP GUI)
• Machine Learning (Windows 10 mit Miniconda und 

RStudio) 
• Anwendungssoftware 1 (Windows 10 mit Microsoft 

Access)
• …
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Erfahrungen mit Lehrumgebungen –
Beispiel: Dashboard (inkl. Studierendenportal)
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Erfahrungen mit Lehrumgebungen –
Beispiel: Azure Media Services
Bereitstellung von Videos des 
Kinderschutzfachtags (Fachbereich 4) für 
u.a. das Ministerium für Kinder, Familie, 
Flüchtlinge und Integration des Landes 
Nordrhein-Westfalen

• Hochverfügbarer Streaming Service 
(DASH, HLS, Smooth)

• DRM-Schutz 
(Widevine, Play Ready, AppleFairPlay)

• Unterstützung mehrerer Browser
• Abrechnung der Kosten

https://psg.nrw/interdisziplinaerer-kinderschutz/begruessung/
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
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