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28.03.2023 Umfrage DFN-MailSupport vom Sommer 2023

Umfrage im Mai l -AK Sommer 2023

▸ Motivation: 

▹ Abfrage Zufriedenheit

▹ Synchronisation Erwartungshaltung

▹ Antizipation neuer Dienstinhalte 

▸ Kontextabhängige Umfrage

▹ 7 < x < 9 Fragen

▹ Verhältnis Multiple Choice : Volltext = 6 : 3
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Haben Sie noch Fragen … oder weitere 
Antworten? ☺

▸Kontakt

WWW: https://www.mailsupport.dfn.de/

E-Mail: hotline@mailsupport.dfn.de

Telefon: +49 711 / 633 14 217

Anschrift:
DFN-Verein, Geschäftsstelle 
Alexanderplatz 1
10178 Berlin

mailto:hotline@mailsupport.dfn.de

