Auswertung Umfrage DFN-MailSupport vom
Sommer 2023

79. DFN-Betriebstagung | Forum Mail 17.10.2023
Michael Roder




Umfrage im Mail-AK Sommer 2023
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» Motivation: » Kontextabhdngige Umfrage
> Abfrage Zufriedenheit » 7 < X < 9 Fragen
> Synchronisation Erwartungshaltung > Verhaltnis Multiple Choice : Volltext = 6 : 3

> Antizipation neuer Dienstinhalte
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Frage 1

» Die Fragen: sind vom DFN-MailSupport-Team entwickelt worden

[ » Die Umfrage: wurde durchgefthrt und verteilt von O. Koch (TU

Heimateinrichtung?

Clausthal, Forensprecher Forum Mail)

» Uber den Mailverteiler des BT-Forums

vollst n vollst » Per LimeSurvey
l » Zielgruppe der Umfrage: waren damit auch Einrichtungen, die
- " nicht DFN-MailSupport nutzen
— R » sich aber im Mail-AK der DFN-BT engagieren.
» Laufzeit: Anfang August - Anfang September (ca. 4 Wochen)
» Beteiligung: Es liegen insgesamt 50 vollstandige Antworten vor
» Vermutlich haben abgebrochene Sessions zu den insgesamt 49 nicht
vollstandigen Teilnahmen geflhrt.
» Alle unvollstandigen Beitrage enthielten keinerlei Informationen und
\ | = v gehen nicht in die Bewertung ein.
100 % 92 % 8%
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Umfrage im Mail-AK Sommer 2023
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keine Angabe: 20 (40%)

17 (43 %)

Antworten:
keine Angabe: 23 (57 %)
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Fragen 2 - 6

keine Angabe: 6 (12%)

Ja, und wir nutzen
daruber auch Filter- Nein

bestandteile aus der Cloud. \

Ja, wir haben dort allerdings alle
Filterbestandteile deaktiviert, die
in der Cloud laufen.

Antworten: 17 (43 %)
keine Angabe: 23 (57 %)
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keine Angabe: 6 (12%)

Fragen 2 -

Ja, und wir nutzen ) )
B (e P Nein Ja, wir haben dort allerdings alle

bestandteile aus der Cloud. Filterbestandteile deaktiviert, die
in der Cloud laufen.

28.03.2023 Umfrage DFN-MailSupport vom Sommer 2023



keine Angabe: 6 (12%)

Ja, und wir nutzen
dartuber auch Filter-
bestandteile aus der Cloud.

Nein Ja, wir haben dort allerdings alle
Filterbestandteile deaktiviert, die
in der Cloud laufen.
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_______________________

keine Angabe: 20 (40%)

[Durchschnitt: 4,13
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Fragen 2 - 6

i keine Angabe: 6 (12%)

Ja, und wir nutzen i
Ja, wir haben dort allerdings alle

darlber auch Filter- Nein
Filterbestandteile deaktiviert, die

bestandteile aus der Cloud.
/ in der Cloud laufen. \

Antworten: 17 (43 %)
keine Angabe: 23 (57 %)
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Fragen 2 - 6

'

Md&chten Sie uns mitteilen,
welche Mail-
Antworten: 17 (43 %) Abusemanagement-

keine Angabe: 23 (57 %) Lésung(en) Sie im Einsatz
haben und welche Funktionen

Sie davon nutzen?
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(82%)

ine Angabe: 41

/ Antworten:  9(18 %)
ke
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Frage 7/

Antworten: 9 (18 %)
keine Angabe: 41 (82%)

Was méchten Sie dem DFN-
—>» MailSupport-Team sonst noch
gern mitteilen?
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Frage 8

Haben Sie Anregungen im

! Umfeld des Mail-AK fur uns?
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Frage 9
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keine Angabe: 6 (12%)

Ang 82%)
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Haben Sie noch Fragen ... oder weitere
Antworten? ©

» Kontakt
WWW: https://www.mailsupport.dfn.de/
E-Mail:  hotline@mailsupport.dfn.de

Telefon: +49 711/ 633 14 217

Anschrift:

DFN-Verein, Geschaftsstelle
Alexanderplatz 1

10178 Berlin
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mailto:hotline@mailsupport.dfn.de

