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 Die Ostfalia-Hochschule

* VolP-Umgebung

» Kurzer Einschub zu UCware — Pascal Lehnhoff

« Warum eine TK-Anlage automatisieren?

* Wie und was?

« Erlauterung am Beispiel ,Benutzereinrichtung®

« Anwendung einer Automatisierung in indirektem Zusammenhang mit unserer TK-Anlage

 Fazit
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Die Ostfalia-Hochschule

Niedersachsen

12 Fakultaten Bau-Wasser-Boden
. : . Wirtschaft
ca.11.150 Studierende (09/2024) Handel und Soziale Arbeit |
O Suderburg Gesundheitswesen
ca. 950 Personen

Fahrzeugtechnik

« Wolfenbuttel Wolfsburg

« Salzgitter-Calbecht O

« Wolfsburg O

o Wolfenbuttel
Suderburg O

Salzgitter Elektrotechnik

DFN-Anschluf3 in Wolfenbdttel )
ulnterne Verbindungen“ (DFN) zwischen Verkehr-Sport-Tourismus-Medien
Wolfenblttel und den Standorten

s DFN-VoIP-Trunk

oo _
Informatik

oo )
Maschinenbau

Recht - BELS

Soziale Arbeit

Versorgungstechnik
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VolP-Umgebung

Session-Border-Controller
Ingate ,SIParator/Firewall” — redundant
parallel zur Firewall direkt an KR's

ca. 700 Mitarbeiter-Telefone
ca. 500 Raum-Telefone

keine Fax-Gerate - 6 Softfaxe
ca. 1100 Web-Clients

TK-Anlage
UCware 6.1.9

Hochschulweit eindeutiger Rufnummernplan der Durchwahl-Nummern tber alle Standorte hinweg
mit ,Rufnummerngassen” fur Fakultaten und Einrichtungen.

Jeder Standort hat eine eigene Amtskopf-Rufnummer aus dem jeweiligen Ortsnetz

Nutzerdaten und Durchwahlen sind im LDAP hinterlegt
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Warum eine TK-Anlage automatisieren?

« Zeit sparen

* Nerven schonen

« Personalressourcen schonen  Telefonie-Betreuung in der Ostfalia:
Eine Person!

* FleiRarbeit - Viele gleiche Aktionen mit mehr oder weniger vielen Klicks
* Verwendung von vorhandenen Informationen (aus LDAP)

« Tippfelher“-Vermeidung

« Einhaltung von Namenskonventionen

» ,Account-Lifecycle” - Datenpflege und Aktualisierung von Benuterdaten - Datenschutz
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Wie eine TK-Anlage automatisieren?

UCware stellt ein REST-API bereit, GUber welches samtliche Funktionen der TK-Anlage konfigurierbar sind.

Was automatisieren?

Benutzerpflege — Standard-Benutzer

LDAP-Syncer in Java geschrieben
Anlegen und einrichten neuer Benutzer
Datenpflege

Benutzerbereinigung - ausgeschiedene Benutzer I6schen
Synchronisierung des ,Ostfalia-Telefonbuchs”

Standardaufgaben  Python-Funktionen in mehreren ,Programmen*

Benutzereinrichtung flr Sondernutzer Ruflibernahmegruppen (Pickup)
Warteschlange/Sammelanschlul3 einrichten Gerateprovisionierung
Abwurfschaltungen (Chef-/Sek) USW.
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Erlauterung am Beispiel ,Benutzereinrichtung” (1)

Notwendige Schritte zur Einrichtung von Benutzern

« Benutzer an sich anlegen

 Wenn kein LDAP-User: Passwort setzen

» Privacy-Status auf ,privacy” setzen

* Durchwahl einrichten

« Slots anlegen: Tischtelefon, UCC-Client, APP, [DECT, SIP-Softphone, externes Ziel]

« Slot-Attribute setzen — Nutzer sollen Rufnummer nicht unterdriicken kdnnen, Klingel- und
Anruflautstarke

» Gruppenzuordnung fiur Berechtigung und Standort

» Lizenz fur UCC-Client freigeben
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Erlauterung am Beispiel ,Benutzereinrichtung” (2)

ol stalus Privatsphire

Benutzereinrichtung im UCware- 47824
Admin-Client - v

m.mustermann@ostfalia. URL fiir Tir-Kameara

Deutsch = LCware

RufumisRungsprodile (0)

Provisioniemung

PIM und Passwort w

Gruppen

All Users Users-We

/s
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Angezeigte Rufnummem (interm) Rufnummes(n -

Angezeigte Rufnurmmem (exdem) Rufrismmer(r -

Rufnummermkonfiguration

N R R
L ] C
. GTA50 ] =
+
Warteschlangenkonfiguration

Dieser Benutzer gehdrt zu keiner Gruppe, die entsprechende Berechtigungen aut
eine Warteschlangengruppe hat, um Warteschlangen zu konfigurieren

Anrufeperre Anrufsperrelr w

Rufannahmegruppen

s
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Erlauterung am Beispiel ,Benutzereinrichtung” (3)

Benutzereinrichtung Gber UCware-API-Aufrufe

Grundsatzliche Benutzerangaben:

» Benutzername

» Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse
« Authentifizierungs-Backend

» Sprache
admin/user/newUser ()

Aktivierung der Durchwabhl fir Slot
admin/slot/assignExtension ()

Wenn lokaler Nutzer: Passwort setzen

admin/user/setPassword ()

Slotparameter fir jeden Slot setzen
admin/slot/getSlot ()
admin/slot/updateSlot ()

Status Privatsphare setzen
user/user/setPrivacy ()

Gruppenzuordnung fur Berechtigung und Standort
admin/group/getGroupByName ()
admin/group/assignMember ()

Durchwahl und Slots anlegen

admin/user/assignExtension ()
admin/slot/newSlot ()

Lizenz fir UCC-Client freigeben

admin/user/assignLicense ()
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)

Beispiel: UCware-API-Benutzerobjekt als Python-Klasse abgebildet

class UCwareUser (BaseModel) :
id: int = 0
username: str = ''
firstname: str = "'
lastname: str = "'
email: str = ''
url: str = "'
language: str = 'de'
authBackend: str = "'
group 1id: Optional[int] =
privacy: bool = False
missedCallsNotify: int = 0
externalld: Optional[str] =
slots: list[int] = []
callBarring: list[UCwareCallBarring] = []
clipNumbersExternal: list[str] = []
clipNumbersInternal: list[str] = []

None

None
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groups: list[int] = []
extensions: list[str] = []
pickupGroups: list[int] = []
licenses: list[int] = []

Pydantic BaseModel

ubernimmt automatisch Typprifungen oder
Prifungen von zulassigen Parametern tber sog.
Field-Validators in der Klasse. Man kann so eine
Exeption ausldsen, bevor das ,falsche® Objekt an
das API tibergeben wird.
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Anwendung einer Automatisierung in indirektem Zusammenhang mit
unserer TK-Anlage

,Projektorsteuerung” uber die Telefone in Seminar- und Poolrdumen

' . Beamer P3 -
15:53 55 T 1. Einschalten 4 Beamer P3 - WF P3
Di 17 Sep IA 2. Ausschalten 1. Dozenten-Arbeitsplatz

TR e ‘ FC ‘
. Quelle wahlen /. Notebook HDMI

(e S
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Fazit

Lohnt sich der Aufwand zur Vorarbeit der Automatisierung?
Ganz klar: ja

Syncer:

* Neue Benutzer werden automatisch in der Telefonanlage angelegt, sobald sie im LDAP aufgenommen und
die Rolle als ,Telefonienutzer® bekommen haben.

« Ausgeschiedene Benutzer werden automatisch aus der Telefonanlage geloschit.

— Handarbeit fallt nicht an.

Die Python-Scripte unterstitzen bei der taglichen Arbeit beim einrichten von
« Sondernutzern,

« Warteschlangen/Sammelanschliissen,

» Pickup-Gruppen,

* eftc.

Ist der Admin-Client nun Uberflissig?
Nein, auf keinen Fall. Denn er ist das Werkzeug zur Administration der TK-Anlage.
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Vielen Dank

Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften
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Ostfalia Hochschule fur angewandte Wissenschaften UCware GmbH

Rechenzentrum Pre-Sales
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38302 Wolfenbduttel 38112 Braunschweig

Telefon: 05331 939-19210 Telefon: 0531 38822-428
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