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Motivation

• Umstellung auf neue Telefonanlage 2020

• ca. 10.000 Mitarbeitende

• ca. 550 Institute

• Dokumentation nur über Telefone



Webapplikation für TK-Verwaltung durch Institute  |  Markus Dienstknecht  |  RWTH Aachen  |  09.10.20243

Motivation

• Umstellung auf neue Telefonanlage 2020

• ca. 10.000 Mitarbeitende

• ca. 550 Institute

• Dokumentation nur über Telefone



Webapplikation für TK-Verwaltung durch Institute  |  Markus Dienstknecht  |  RWTH Aachen  |  09.10.20244

Motivation

• Umstellung auf neue Telefonanlage 2020

• ca. 10.000 Mitarbeitende

• ca. 550 Institute

• Dokumentation nur über Telefone

AXL



Webapplikation für TK-Verwaltung durch Institute  |  Markus Dienstknecht  |  RWTH Aachen  |  09.10.20245

Motivation

• Umstellung auf neue Telefonanlage 2020

• ca. 10.000 Mitarbeitende

• ca. 550 Institute

• Dokumentation nur über Telefone

AXL

RIS



Webapplikation für TK-Verwaltung durch Institute  |  Markus Dienstknecht  |  RWTH Aachen  |  09.10.20246

Motivation

• Umstellung auf neue Telefonanlage 2020

• ca. 10.000 Mitarbeitende

• ca. 550 Institute

• Dokumentation nur über Telefone

AXL

RIS

CURRI



Webapplikation für TK-Verwaltung durch Institute  |  Markus Dienstknecht  |  RWTH Aachen  |  09.10.20247

Motivation

• Umstellung auf neue Telefonanlage 2020

• ca. 10.000 Mitarbeitende

• ca. 550 Institute

• Dokumentation nur über Telefone
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TK-Portal – Workflow

Bestätigung durch 

Admin

Link zur 

Freischaltung für 
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Telefonanlage
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TK-Portal – Registrierung
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TK-Portal - Startseite
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TK-Portal – Registrierungen
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TK-Portal – Registrierungen
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TK-Portal – Registrierungen – Registrierung aktualisieren
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TK-Portal – Telefone
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TK-Portal – Telefone
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TK-Portal – Telefone – Telefon aktualisieren
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Motivation

• Umstellung auf neue Telefonanlage 2020

• ca. 10.000 Mitarbeitende

• ca. 550 Institute

• Dokumentation nur über Telefone

• Komplette Verwaltung durch ein 3 Personen-Team
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Telefon-Verwaltung
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Telefon-Verwaltung – Telefonnummern
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Telefon-Verwaltung – Telefone
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Telefon-Verwaltung – Telefone
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Telefon-Verwaltung – Telefone – Telefon aktualisieren
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Telefon-Verwaltung – Registrierungen
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Telefon-Verwaltung – Registrierungen
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Telefon-Verwaltung – Registrierungen – Registrierung aktualisieren
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Ausblick & Fazit

• Anzeige für neue Personen

• Personen verlassen die Organisation/RWTH

• Filter-Schaltungen verwalten

• Sammelrufnummern verwalten

• Redundanzkonzept

• APIs für CUCM vielseitig nutzbar

• Neue Ideen durch Entwicklung umsetzbar
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Ausblick – Filter-Schaltungen
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Ausblick – Sammelrufnummern



Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit
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