
Ein Projekt der 

LAG Selbsthilfe von Menschen mit Behinderungen und 
chronischen Erkrankungen Rheinland-Pfalz e.V.

Projektleitung / Präsentation: Anja Seitz

DSGVO-konforme, barrierefreie 
Open Source-Videokonferenz-Software

www.inklusiva-call.de

http://www.inklusiva-call.de/


Barrierefrei
DSGVO-konform
Open Source

• Zu Beginn des Projekts gab es noch kein Tool, das beides vereint:
• Barrierefrei laut BITV 2.0 (DIN EN 301 549)
• DSGVO-konform, Daten-sparsam: Bedeutung für die Selbsthilfe

• Open Source: 
• für eine nachhaltige künftige Nutzbarkeit und Weiterentwicklung von 

INKLUSIVA Call, auch durch Dritte
• basiert auf Open Source Software Jitsi
• Code ist veröffentlicht unter „Apache Lizenz“ 

https://github.com/orgs/INKLUSIVACall/repositories

Idee:



Gemeinsame Entwicklung mit 
Betroffenen
• „Nichts über uns ohne uns“ (Grundsatz der UN-BRK)

• Fokusgruppen: insgesamt 8 Treffen über 2 Jahre, im Durchschnitt 
12 Teilnehmende

• Eigener Diskussionsraum

• Gemeinsames Füllen des Lastenheftes

• Konzeption von Funktionen

• Testen der Entwicklung



Weiterentwicklung im Sinne der 
Barrierefreiheit

• Launch: April 2024

• INKLUSIVA Call ist BITV 2.0-konform (Prüfbericht durch unabhängige Agentur)

• Barrierefreiheit für viele individuelle Fälle ist ein Weg mit vielen Feedback-Schleifen: 

INKLUSIVA Call befindet sich hier in einem Prozess

• Aktuell: Weiterförderung der Aktion Mensch für Projektzeitraum 2024-2026

• Feedback seit Launch im April 2024 wird eingearbeitet

• Dies wird wieder durch Fokusgruppen begleitet

• Einbezug Menschen mit Lernschwierigkeiten



Zielgruppe
• Organisationen und Verbände der Selbsthilfe 

und Selbstvertretung

• Privatpersonen mit Behinderungen und/oder 

chronischen Erkrankungen

• Personen oder Organisationen, die 

Veranstaltungen für die Zielgruppe 

organisieren möchten

• Alle, Interessierte

Aus der Selbsthilfe FÜR 

die Selbsthilfe!



Nutzung mit 
Registrierung
- in erster Linie für Menschen 
mit Eigenbetroffenheit und 
Organisationen der Selbsthilfe 
und Selbstvertretung

Eigenes Nutzer*innen-Konto

Höhere Server-Kapazität

Aufzeichnungen verwalten

Vor-Einstellungen verwalten

Meetings planen und speichern



Spontan-
Meeting
- für Alle, für Interessierte Meeting ohne Registrierung

Nur Name und Mail-Adresse

Teilnehmende einladen

Vor-Einstellungen festlegen 
und lokal speichern



Datenschutz bei

DSGVO-Konformität 
in allen Funktionen, 
Arbeitsweisen und 

Prozessen

Server-Standort in 
Deutschland (Netcup)

Zusätzlich besonders 
Daten-sparsam 

konzipiert

Barriere-freie individuelle
Vor-Einstellungen können

nur bei Nutzer*innen
selbst gespeichert

werden

Untertitel-Software 
(Whisper) arbeitet auf 
eigenem Server und 

sendet nicht an einen 
Online-Dienst

Aufzeichnungen kann 
jederzeit widersprochen 
werden, dann werden sie 

gelöscht



Überblick: 
Features für 
Barrierefreiheit
in 

Assistent für Barrierefreiheit: Formular zum Festlegen barrierefreier 
Einstellungen

Screenreader-Lesbarkeit, Tastaturbedienbarkeit

Einfache Sprache in der Bedien-Oberfläche als Option

Einfache Einbindung von DGS- und Schriftdolmetschenden mit
spezifischen Darstellungs-Optionen

Automatische Untertitelung

Einstellung von Parametern zu “Hören” und “Sehen”

Notfall-Funktion

Assistenz-Funktion



Einblick in 

www.inklusiva-call.de

browserbasiert



Ausblick Version 2: Fertigstellung bis März/April 2026

verbesserte UT, Feedback-Tool, Darkmode, Shortcuts, 

intensiv-Fokusgruppe Screenreader, verbesserte 

Dolmetscher-Darstellung, etc.

Einwerben neuer Finanzmittel für Weiterbetrieb ab Mai 2026

Spenden: www.inklusiva-call.de/spenden

www.inklusiva-call.de



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

LAG Selbsthilfe von Menschen mit Behinderungen und chronischen Erkrankungen 
Rheinland-Pfalz e.V.

Ansprechpartnerin für INKLUSIVA Call: 

Anja Seitz
E-Mail: a.seitz@lag-sb-rlp.de
Telefon: 06131 - 79 60 4-14

www.inklusiva-call.de

mailto:a.seitz@lag-sb-rlp.de
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