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DFN VolP Centrex — Neue Funktionen

Agenda

« Allgemeines

* Update DFN VolP-Centrex App Suite yeb-. beskiop-, Mobile-APP)
« Update Admin Portal 4

» Ausblick DFN VolP-Centrex

+ FAQ
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DFN VolP Centrex — Ein Self Service Dienst im DFNFernsprechen

Allgemeines zu
DFN VoIP Centrex

/ =
DFN

@j Mobilfunknetze
Biro (Sprache & Data)

Smartphones

Offentliche
Festnetz- &
Mobilfunknetze

A (Android/iOS)

WLAN & LAN
Georedundante DECT & a/b
NFON Rechenzentren

Deutschland (prynkfurt s MMinchenNamberg)

DFNFernsprechen VolP-Centrex stellt

mit NFON » den entgeltpflichtigen Dienst einer Self-Service Telefonanlage im XWIN bereit
» die Quelle fir die entgeltpflichtige Endgerate HW Beschaffung dar

mit DTBS

mit DFN » die vertraglichen Grundlagen fur die Anwendung des Dienstes im XWIN bereit

NFON AG | Link:

10 Jahre Kooperation haben

DFN, Deutsche Telekom und NFON zu einem Team werden lassen

das Vertrauen von 90 Teilnehmern mit ca. 21.000 Nebenstellen
gewonnen

den Ausbau der Digitalisierung am Arbeitsplatz gefordert

Aktueller Status NFON (Herzstiick der Telefonanlage)

Europaweit Uber 430 Mitarbeitende
Zertifizierungen:

Deutsche Telekom PSA Privacy & Security Assessment

|SOQOOl Qualitétsmanagementsystem

1ISO27001 Informationssicherheitsmanagementsystem

1ISO50001 Energiemanagementsystem

BSI C5 Typ 1 / Typ 2 Cloud Computing Compliance Control Catalogue Darstellungserklérung / Wirksqueitserklﬁrung

Das Besondere

Etabliertes Beratungs-, Bezugs- und Betriebsmanagement

kostenfreie Teststellung inkl. aktueller Hardware


https://voip-centrex.dfn.de/
https://voip-centrex.dfn.de/
https://voip-centrex.dfn.de/

Behutsamer Einzug von Automation und der Ki

Updcﬂ'e Neue Funktionen

DFN Vol P—Cen'l'rex App SUi'I'e  DFN VolIP Centrex Desktop App mit CRM Connect

(Web-, Desktop-, Mobile-APP)
« CRM gestutzte Namensauflésung in Anrufhistorie

» Erreichbarkeitsmanagement

& c 2% start.cloudya.com/mainftelephone Q & £ Inkognito
Marc MoBmer | - » Synchronisation Anwesenheit (Telefonie Status) mit Microsoft Teams
‘ @ 616 - App Q Telefonnummer suchen oder eingeben ‘ G @ 4 It © |

Chatien Se mil unserem Ki-Assisienten far
schnelle, intelligente Antworten

I © Telefon « Globales DND fur alle bis zu 9 Endgerdate einer Nebenstelle

(%) Ruflisten  +a

Kontakte p | ono
F=] Meetings g o ner H « SSOvialdP
Fax e

{03 Einstellungen

« Optionen

* NFON Multiline TAPI

Yasin
Klaus

KI Funktionen

Global-DND toggle

» Voicemail Transkription

Echo-Anruf

* NIA - NFON Intelligent Agent

AV NFON
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DFN VolP-Centrex App Suite — DFN VolP Centrex Desktop App mit CRM Connect

CRM gestutzte Namensauflosung
in Ruflisten

Cloudya: Ruflisten

o
‘ @ Telefonnummer suchen oder eingeben
v

DFEN VolP-Centrex Desktop App mit CRM

@ Telafon ANRUFE VOICEMAIL
I © rumen @B ,  Marcs Demoaccount KBOV3 (+49899974374151¢) Connect lost in Rufliste die Namen zur
® ¢ 2409.2025,13:51 BApple Contacts
_— hinterlegten Rufnummer anhand der
onftakte
25 {onirone ' CRM Integration(en) auf.
=] Meetings ' Bisher war dies nur beim eingehenden /
g Fox o gefuhrten Telefonat gegeben.
@ Einstellungen &‘

AV NFON

IMPRESSUM DATENSCHUTZ AGB

NFON AG | Av




DFN VolP-Centrex App Suite — Erreichbarkeitsmanagement

Synchronisation Anwesenheit (1o ifonie status)
mit Microsoft Teams

MS TEAMS PRESENCE SYNCHRONISATIO

Customer ID Zustimmung, dass NFON auf die MS Teams-
Anwendung des Kunden zugreifen kann, um Presence-
Informationen abrufen zu kénnen

KBOV3

Microsoft tenant UUID

Give admin consent

Sync User One-time code Angabe der gultigen Emailadresse

je Nebenstelle in Voicemailsettings

@ < Cloudya: Telefon ® x < Cloudya: Benutzer X ~ in ¢ qr v ; ;(“-'
€ ] 0 start.cloudya.com/main/telephone aQ ® % =/ & Inkognito : DO n |< der synchronisqtion deS

Marc MéBmer Demo - 01:54
je Synchronisation kénnen bis zu 600 @ :f{i':pmms' #  Tonwahl Q| ¢ @ o i Q|
B

NFON MS Teams Integration UUID

J \__/

RIRCRRES. o om0 - - e g Nebenstellen Telefonie Status mit
J— e N, exe— || der Anwesenheitsanzeige in MS
Z j‘ : | H Team ist die Organisation “Up to
N -3 . —— o date”.
| = Telefonie Status Anzeige kann

@ Einstellus

administrativ bei Bedarf fur

[#] Look &Feel - Demo

[] Global-DND toggle @

[  Echo-Anruf

Nebenstellen deaktiviert werden.

AV NFON

IMPRESSUM DATENSCHUTZ AGB

NFON AG | MS Teams Presence Synchronisation auf Anfrage Gber DFN Av




DFN VolP-Centrex App Suite — Erreichbarkeitsmanagement

Globales DND fur alle Endgerate;_o,
einer Nebenstelle

< C 2% start.cloudya.com/main/telephone Q & w = & Inkognito

‘@Zﬁtﬁ\’fﬂmer Q Telefonnummer suchen oder eingeben ‘ G @ 4 Q@ ’

Nicht storen Global
I ® Telefon [#] KvSMob
® Ruflisten +A O DN Demo Nst Nicht storen auf dem Gerét .
o 1 ’ 3 Globales DND (Do Not Disturb)
M  Mario 5 . . . .
Konkakle . A . 4 steuerbar Gber die App Suite je
, G Gunther " .. ]
[ Meetings Benutzerkonto fur die
M Marco 7 8 Q
Fax Nebenstelle.
@ Einstellungen ! . e | x O # N . Y " .
K Kus Mit dem "Toggle”-Funktionscode
[]  Look&Feel - Demo @ nun auch von provisionierten
B Global-DND1oggie Telefonen per Funktionstaste
B Echo-annuf nutzbar oder durch direkte
* .
AV NFON Favoritenliste bearbeiten 863 EI nQQ be

IMPRESSUM DATENSCHUTZ AGB
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Wenn noch mehr ,Automation” fUr die Benutzenden erforderlich ist!

S$SSO vialdP

P

N
W
j\ %

NFON AG | Teilnahme am Betaprogramm auf Anfrage Uber DFNFernsprechen VolP-Centrex

Ein kurzes Blitzlicht!




SSO via IdP

Ein echtes Single-Sign-On Gber einen bestehenden Identity Provider,
ist das mit DFN VolP Centrex moglich?

Benefits

1. User enters company 5. Open

s DFN
mail address > NFON application N VolP-Centrex
Identity Provider Web App

https://start.voip-centrex.dfn.de/

 Einheitliches Login Prozedere

- Umfasst alle DFN VolP Centrex Anwendungen
(App Suite, Benutzerverwaltung, Admin Portal 4, Softfphone Pro )

A

2. Redirect to 4. Redirect to
Identity Provider NFON Identity Provider

Protocol
OIDC1.0, SAML2.0

 Effekte: Zentrales Benutzerkonfomanagement und
Benutzerverwaltung tber Bulk-Imports

Status

« Unterstutzte Protokolle: OIDC1.0 oder SAML2.0
« Erprobtes |dP: Microsoft Entra

* IdP Proof-of-Concept: DFN AAI (Q4/2025)

[] NFONsystem
Customer e
- » cloud-based D Customer system

3. User auhenticates Identity Provider
with company
credentials

NFON AG | *in Abstimmung Av



SSO via IdP

Login Prozedur via Microsoft Entra

2% sso.cloud-cfg.com/realms/login/protocol/openid-connect/auth?response_type.. Ga & W £ Inkognito

23 login.microsoftonline.com/i Joauth2.. G & W £ Inkognito

AV NFON

B Microsoft Verwaltungshoheit des

Neue Seite, gleiche Anmeldedaten. Melden Sie mare mosesmamonclond
sich wie gewohnt an. Kennwort eingeben genUTZTeﬂ Benlﬂ'zerkonfos

LoggenSiesichein [ B @000 e

verbleibt beim vorhandenen

E-Mail

Kennwort vergessen

IV mGrC.moessmer@nfon-Cloud Mit einem anderen Konto anmelden

Weiter

|dentity Provider
(Authentifizierungs-

management mit Passwort,
MFA, etc.).

PR\ Nutzungsbedingungen  Datenschutz und Cookies  Haftungsausschiuss — «..

NFON AG | Av




SSO via IdP

Bulk-Imports fur Benutzerkonten

< C 23 accounts.nfon.com/wizards/export-import e £ Inkognito
‘ e Marc MéBmer ‘ nfon besondere Te... KBOV3 w Q

Benutzer

Export/Import @) Anweisungen
I Wizards
‘1’ CSV-Export: Freie
Export/Import (beta) — Nebenstellen
Lizenz

CSV-Importieren: Nutzer
(max. 1000 User pro Datei)

-

Benutzerkonten inkl. User

Export/Import is a new BETA feature — an alternative to the migration wizard

Parameter aus bestehendem IdP

1. The Export button initiates a download of a CSV (comma-separated values] file. It contains all unused extensions which you can assign to new users.
2. Open the exported CSV file in an editor. Mind that our files require commas as delimiters while some csv editors (such as MS Excel in German) expect semicolons as
delimiters by default. = 1 N
. Y | kénnen per CSV Datei (UTF-8) fur

3. Fill out the data for the columns:
o extension: number of the unassigned extension
o username: a valid email address of the user '
o lastname: last name of the user b IS ZU 1‘ 000 BenUtzende
o firstname: first name of the user
o language: language set for the user. en for English, de for German etc. H H
o admin: access to system configuration 1=Yes 0=no (default) Importlert we rd en.

/\V NFON o idp_user_id: user ID for the user in the Identity Provider

o idp_username: username for the user in the Identity Provider

IMPRESSUM DATENSCHUTZ AGB Feel free o remove rows for those extensions that oUW keep unossgned‘ 9 A nSTe u e rbO rke iT d er A P |

4. Use the Import button fo upload your edited .csv file.

You will receive feedback on whether the upload and import of the users succeeded g e p | e ﬂT |m l HJ 2026

NFON AG | Av




Wenn noch mehr ,Automation” fUr die Benutzenden erforderlich ist!

Multiline TAPI

P

- ‘ \)
“ Ubersicht und Quellen!

NFON AG | Teilnahme am Betaprogramm auf Anfrage Gber DFNFernsprechen VolP-Centrex




Multiline TAPI

Funktionsweise und Architektur

TAPI Client Server Communication

TAPI Service Provider:
Communication
(CTI API)

e TAPI Service
- Provider

Windows Server

Serverbasierte TAPI
Anwendung

Windows Client

Clientbasierte TAPI
Anwendung

NFON AG |

indows

Server

Legende

Or 2arwendung
(28 CRMs

Multiline TAPI Service zur Integration der Telefonie in die
eigene Client-Umgebung auf Basis der NFON CTI API.
Bidirektionaler Datenaustausch Uber TAPI-Schnittstelle des
PCs zur Steuerung und Nutzung verschiedener
Telefonieendgerdte.

Bendtigt wird dozu ein Windows Server inkl. TAPI zur

Installation des Multiline TAPI Service Provider (Middleware).

CTl outbound From phone outbound m

make call dial — call seen offering
hangup during ringback dial — call with ringback connected
hangup

hangup during connected  dial — call connected hangup  hangup

A



Multiline TAPI

Benefits

TAPI availability | NCTI Standard
NFON

Softphone Pro * Desktop App incl.
CRM Connect

SU[elelelslcleNe LYVilel Hardphone App Suite (Web / Desktop  Softphone & Desktop App
type / Mobile App), Hardphone
SCIElpnoE Mit NFON Multiline TAPI lassen sich sémtliche
terminal server TAPlis not Yes Yes No . . .
Compg’[|b|e Terminal Server CRM-Und ERP—sySfeme, dle m“. eliner TAPI-
compatible . . .
_ Schnittstelle ausgestattet sind anbinden.
server required No Yes No (only for No
Multiline TAPI) ' . . _
TAPI capabiiios OB Vos NG NG Es ist unabhéngig von den eingesetzten
on CRM site ..
required Endgerdtetypen nutzbar (Hardphones oder
DFN VolP-Centrex App Suite).
TAPI Line Singleline TAPI, Multiline TAPI, Third Party Multiline TAPI, Singleline TAPI, First
First Party TAPI TAPI Third Party TAPI & Party TAPI . . .
Singleline TAPI, Die Multiline TAPI Server SW und die CTI API
First Party TAPI

edicated Usor N No " " werden kostenfrei bereitgestellt.
Interface

NFON AG | *in Abstimmung Av



Wenn noch mehr ,Automation” fUr die Benutzenden erforderlich ist!

> 4

Kl Funktionen

P

e
W
j\ g

NFON AG |

Ein aktueller Einblick!

il
A



DFN VolP-Centrex App Suite — KI Funktionen

Voicemail Transkription

ca Q & W =/ & Inkognito

C 25 admin-preview.nfon.com/tenant/KBOV3/tenant-info/general/edit-item/s

@@ rreview-Version verwenden

nfon besondere Teststellungen ¥ > Allgemein

P> Helfen Sie uns, besser zu werden

’ Q Inder Anlage suchen..

X Anlageinformationen bearbeiten: nfon besondere Teststellungen

Allgemein e
Sprachnachrichten transkribieres + ‘
Pilotmodus ° Aktivieren Sie diese Option, um Sprachnachrichten automatisch z
franskribeeren, siehe Datenschutz am Eny ler Seite. Transkriptionen
fei I werden in E-Mails, Web-, D - und mobilen Apps fle
Anrufeinstel ungen ° Nebenstellen angezeigt die Anzeige auf bastimmse Nel tellen

zu be

anken, passen Sie bitte die entsprechenden Einstellungen flr
R Nebenstellen an. Durch die Aktivierung dieser Funktion erkldren Sie

Nerzwerkemstellungen o sich mit den Einschrankungen in der Servicebeschreibung von Coudya

einverstanden, die Sie Uber den Link AGB/SLA unten auf der Seite

aufrufen kdnnen

Gerdteeinstellungen °

Integration ]
Geogrqﬁsche (&) 23 admin-preview.nfon.com/tenant/KBOV3/extensions/phone-extensions/edit-item/"
Voicemails (]
‘ Preview-Version verwenden
Geografische Einstellu... @ Sprache

nfon besondere Teststellungen K > Nebenstellen

X Nebenstelle bearbeiten: Marc Moessmer

Microsoft Teams Premi... €
Per E-Mail senden

ieren Si

Anhang zu

Gerdte o

Option, um die Sprachnachricht als E-Mail-
n

Geografische Einstellu... @

[[] Nach dem Senden loschen

Voicemail °
ie diese Option, um die Sprachnachricht nach dem Senden
Rufumleitung (]
Vertrag & Abrechnung V] Transkription der Sprachnachrichten Neuw
anzeigen +x
Berechtigungen (] Aktivieren Sie
transkrib
und in mob
Anrufkonfiguration ]
Skills °
Benutzerdefinierte Voicemail-Ansagen
Funktionstasten ©

NFON AG |

‘ Q Inder Anlage suchen.. ™

> [0 ©

Quicklist o X

Anlageninformationen

nfon besondere Te...

([
]

Dank der Voicemail Transkription

Telefonnummer

‘ ist bei Bedarf die

aufgesprochene Nachricht

&G Q ©® W =J & Inkognito

nachlesbar oder per Email

p> Helfen Sie uns, besser zu werden

°Mu o

25 start.cloudya.com/main/history/voicemail

beantwortbar.

Q @ w & Inkognito

Marc MoBmer
616 - App Q

e @ 4 i © |

Telefonnummer suchen oder eingeben

VOICEMAILS

Telefon
' +498945300632 + Transkription *Guten Morgen. oft. Guten Morgen. Das ist ein Testanruf
Ruflisten  +4l 01.09.2025,9:28 - 00:13 Tschiss."
Kontakte
Meetings
Fax

Einstellungen

AV NFON

IMPRESSUM DATENSCHUTZ AGB



DFN VolP-Centrex App Suite — KI Funktionen

NIA — NFON Intelligent Agent

C % start.cloudya.com/main/telephone Q & % S £ Inkognito

Marc MéBmer .
Q  Telefonnummer suchen oder eingeben Chatien Sie mit unsefem Ki-ASsistentdrt for L+

o16- AP schnelle, intelligente Antworten
Telefon [#] KvSMobil

Ruflisten  +Al DN_ Demo Nst - NIA, bitte helfe mir eine eFax

Nebenstelle in meiner Web-App
einzubinden, danke!

Kontakte M . Mario

) © @

G Gunther Um eine eFax-Nebenstelle in der d * *%*
E Meetings . e Cloudya Web App einzubinden, | m R O h m e m e r AI Esse nth IS
. Marco gehen Sie bitte wie folgt vor:
Marc
|rﬂ Fax 1. Offnen Sie in der Cloudya Web 1 H d
Y Yasin | * App den Bereich Einstellungen. (neues Kl FU n kTIOnSpO keT] er

2. Gehen Sie zum Abschnitt Fax.
3. Klicken Sie auf "Fax hinzufigen"

‘v e . NIA als Hilfsassistenz in der DFN

Einstellungen

@
O 200 =1 END

Cc 23 admin-preview.nfon.com/tenant/KBOV3/extensions/phone-extensions/edit-item/ G A 8 % £ Inkognito
[*¥] Look & Feel - Demo = q 7 gr—— o .
T m— e ——-a VolP-Centrex App Suite sowie im
[ Global-DND toggle Q  suche.. = nfon besondere Teststellungen K > Nebenstellen Q  Inder Anlage suchen ‘ D ! Mare.... o
Chatten Sie mit unserem Ki-Assistenten far ™~ nelle, Intelligente Antworten
v Anlage X b Is Bodrts ° ° °
) Nebenstelle bearbeiten: Marc Moessmer
S NFON B ot Admin Portal 4 integriert
|
Allgemein (]
Vertrag Per E-Maill senden
IMPRESSUM DATENSCHUTZ AGB Referenziert von © e dies fmm um die Sprachnachricht ois E-Mail- .I- b
L » Konfiguration ki nu Z O r.
Externe Telefonnummern... @ Die Sprachdialog-Konfiguration finden Sie

~ Nebenstellen

im Admin Portal unter dem MenUpunkt:

Microsoft Teams Premiu... @ Dienste > Sprachdialoge (IVR)

Dort konnen Sie Sprachdialogdienste

g == | NIA ist immer unter nfon.com

Nebenstellen

eFaxe z.B. Ansagen, Antwortoptionen,
Geografische Einstellung... ® Transkription der Sprachnachrichten Neu Durchwahlen und Zeitiiberschreitungen.
» Dienste anzeigen 2l Die Konfiguration umfasst unter anderem:

Anlegen eines neuen Sprachdialogs mit e r re I C h b O r .

Voicemail °
» Standorte .
Puiitait ° Namen und Nebenstelle
ufumleitun
9 « Auswahl und Hochladen von Ansagen
Vertrag & Abrechnung : y :
Benutzerdefinierte Voicemail-Ansagen Nachricht eir
Berechtigungen °
Feedback senden Powered by botario
) B Immer diese Voicemail-Ansage abspielen
Anrufkonfiguration ” Wenn disse Funktion akfiviert ist, ilbarschreibt die Voicemail-Ansage alle anderen Voicemail-Ansagen.
Skills o
B Voicemail-Ansage bei besetzt abspielen
Funktionstasten © ption, um eine Voicemai-Ansage abzuspielen, wenn der Anruf an die Voicemail weitergeleitet wird, weil

tist

B Voicemail-Ansage bei nicht verflgbar abspielen

NFON AG | ** Al ESSGHTIC”S - STCIy TU ﬂed AV NFON DOKUMENTATION . IMPRESSUM . DATENSCHUTZ . AGBUND SLA @ ot



Migration zur neuen Administration

Update
Admin Portal 4

< (&) 23 admin-preview.nfon.com/tenant/KBOV3/tenant-info/contractual

@@ Preview-Version verwenden
Q  suche.. = nfon besondere Teststellungen KBOVS > Vertrag

Anlage

Allgemein Vertragliche Einstellungen Abonnements
Allgemein
Vertrag Name Verwendet
Konfiguration CRM Connect Plus 2
Nebenstellen Al 1
1

Dienste

Standorte

DOKUMENTATION . IMPRESSUM . DATENSCHUTZ . AGB UND SLA

NZe\WXem

P> Helfen Sie uns, besser zu werden

o Marc ... o

Q Inder Anlage suchen..

Neue Funktionen

« Zentrales Erreichbarkeitsmanagement
 Blockierlistenprofile — Regel fUir anonyme Anrufe
« Externe Rufweiterleitung fUr Dienste

+ Optimierungen
* Nebenstellen klonen

« Zugang Benutzerkontoverwaltung

Status

« Im,Gewand” DFN VolP-Centrex

« Migration und Ausblick



Admin Portal 4 — Zentrales Erreichbarkeitsmanagement

Blockierlistenprofile — Regel fur anonyme Anrufe

23 admin-preview.nfon.com/tenant/KBOV3/configuration/inbound-blocklist/edit-item/! e Q4 ® & £ Inkognito

@@ Prcview-Version verwenden } Helfen Sie uns, besser zu werden

Q  suche.. = nfon besondere Teststellungen K 3 > Blockierlistenprofile (einge... ’ Q Inder Anlage suchen... ‘ P © Marc.. o

v Anlage
X Blockierlistenprofil bearbeiten: Anrufende - Ouicklisie X

Algemein — ,  Augemen Nutzen Sie die Blockierlistenfunktion

Vertrag = | 8

Anrufende
Regeln © Name* . .o .
~ Konfiguration Anrufende Arcki cer Bogeln s NunN OUCh fur d e Zen'l'rqle
Am1sleitungen ] Geben Sie einen Namen fur dieses Profil en 2
Gerate
_ Behandlung anonymer Anrufe.
Regeln
Blockierlistenprofile (ein...
Amtsiatngen T e— In SIP werden blockierte Anrufe mit
Kontakte ° °
403 quittiert & beendet.
Kurzwahlen Name der Regel Préfix
Durchwahlen Demo +49151
Provisioning IP-Erlaubtliste Anonym anonymous
~ Nebenstellen
Nebenstellen Amtsleitungen
eFaxe
» Standorte
Amtsleitung
+49 (89) 99743741(0-9)
+43 (720) 578574(00-99)
AV NFON DOKUMENTATION . IMPRESSUM . DATENSCHUTZ . AGB UND SLA @ ot
. _|
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Admin Portal 4 — Zentrales Erreichbarkeitsmanagement

Zentrale Rufwelterleltung extern

X Warteschlangendienst bearbeiten: Hotline TC Oulckhsie X

Algemein o Warteschlangenoptionen

= Hotline externe RWL

Referenziert von o
‘ Warteschlangenzeitiberschreitung
E N Aktivieren Sie diese Cption, um automatische Akticnen auszufuhren Nebensisle
xterne Nummern © wenn sich der Anrufer fur eine bestimmte Zeit in der Warteschlange 511
befindet
Angemeldete Agenten o
) Zeitiberschreitung [Sekunden) * HOﬂine TC
Werteseriongenoptionen © %0 Ermoglicht es aus Hotlines (realisiert Uber
Geben Se die Anzahl der Sekunden ein, fur die der Anruf in der Nebenstellennummer "
Optionen fur Anrufer @ Warteschlange verbleibt, bevor eine automatische Aktion 998
Gruppen, Warteschlangen, Skillsets
Optionen far Agenten ° ! ! !
— Aktion bei der Zestuberschreitung 1 X Nebenstolle boarbeiten Hotline axterre RWL = Quicklist . X . .
Weiteretung an Ziel B Sprachdialoge, Zeitsteuerung) sogenannte
Wahlen Sie eine automatischa Aktion aus, die bei der ‘ Redorerziert vos . =a Hotine axterne RWL

Warteschiangenzeituberschreitung ausgefuhrt wird

Uberlaufziele (bspw. Zeitlberschreitung)

 Hoine externe WL ®| [ O e - e fUr unbeantwortete Anrufe auf externe

o Services oder Rufnummern

— Aktion, wenn kein Agent angemeldet ist
Weiterleitung an Ziel v e ¢ . R
Wahlen Sie aus, was mit dem Anruf geschehen soll, wenn kein we I te rzu Ie I te n .
Agent an der Warteschlange angemeldeat ist. Ferkfionstosten ®

Rufumleitung

-
a Hotine externe RWL

Die hierfur genutzte Nebenstelle wird

Hotline externe RWL ®

Wahlen Sie das Ziel aus, an das der Anruf weitergeleitet werden ‘ o : . . . °
soll, wenn kein Agent an der Warteschlange angemendet ist Regel Aktion ZoBUberschreitung (Sek d u rc h d | e Z u We | S u n g e I n e r spez‘el Ien

O e Wererieit g on exterre Nurrers:

e o XCAPI kostenfrei gestellr.

NFON AG | XCAPI device auf Anfrage Gber DFN Av



Admin Portal 4 — Optimierungen

Nebenstellen klonen

c 23 admin-preview.nfon.com/tenant/KBOV3/extensions/phone-extensions e Q ® w £ Inkognito

@@ rreview-Version verwenden P> Helfen Sie uns, besser zu werden A I fe r n q ll'i\’e Z u m
Q suche.. = nfon besondere Teststellungen 3 > Nebenstellen ‘ Q Inder Anlage suchen... Q@ M. o

» Anlage NebenSTe”enlmpOrT per

~ Nebenstelle hinzufiigen I csvimportieren [ Exportieren 25« 1-1vonl

» Konfiguration CSV
[[] Name Nebenstelle 4 .

~ Nebenstellen

999

Nebenstellen

eFaxe [[]  NsT-Template-DE 999 m 3 &£

Mit Einrichtung von

» Dienste

Nebenstellen-

X Nebenstelle bpatbeiten: NST-Template-DE

» Standorte

Allgga€in °

on¢| e Telefonmummem/Durchwal Templates (kostenfrei)

Volcema

il
E

Externe Telefonnummemn... @ @@ cevorzugte ausgehende Amisleitung

Aktivieren Sie diese Option, um die Standard-Amtsleitung fir .o
ausgehende Anrufe festzulegen, die verwendet wird, wenn der Benutzer
Gerdte ] keine |dentifizierungsnummer der Amisleitung angibt. » -
Geografische Einstellung... @

Vorbereitete Funktionstastenbelegung — o

Bevorzugte Amisleitung fir cusgehende Anrufe *

+49 (89) 99743741(0-9) v

- gruppenbezogene

(] 23 admin-preview.nfon.com/tenant/KBOV3/extensions/phone-extensions/edit-item/ G Q4 ® W & Inkognito : Rufumleitung o
Telefonnummemanzeige (CLIP/CLIR) * e du vt @D
eview-Version verw Helfen Sie uns, be rd L= o .
@@ Preview-erson verwenden B> Helfen sie uns besser zu werden Vertrag & Abrechnung ° (VO“SYOHC{IQQ Telefonnummer anzeigen v R o I I o ut s l | e r O S m I n
= nfon besondere Teststellungen KBOV3 > Nebenstellen ‘ Q Inder Anlage suchen ‘ 2 © M. o Wahlen Sie aus, wie die Anufernummer dem Angerufenen
Berechtigungen © angezeigt werden soll Agaroaine Orasohurgen =5
> Anlage
X Nebenstelle bearbeiten: NST-Template-DE - Quicklist o X . .o
; Anrufkonfiguration ° P 1-
» Konfiguration . r O rC e r
Allgemein ° | -|— Konfiguration hinzufiigen e e O | I l I
~ Nebenstellen . = [0 Skills o
Funktionstasten NST-Template-DE
Referenziert von ° o
Nebenstellen Nebenstelle = 7 oo und Regein
Externe Telefonnumme... & N N " 999 Funktionstasten i rape——
eFaxe + Funktionstaste hinzufiigen Es wurde noch keine externe Telefonnummer hinzugefugt. .
Gertite ° + o
» Dienste
Geografische Einstellu... @ - _ —
» Standorte © L-4vond = P
Voicemail ° .. - - (RSN
Nummer Name Typ Ziel GeI'OTe — e
Rufumleitung ° © b P
1 Echo Call Functionscode 85 : © n—i —— =
Vertrag & Abrechnung @ . i I —
2 GlobalDND anfaus Functionscode *863
A Ausrbg e
9 =
Berechtigungen @ 3 Eigener AB Functionscode 791 :
Anrufkonfiguration ° 4 Call holen Functionscode 8
Primdrger... Geréte-ID Standort Gerdtetyp Gerdtetyp Aktiviert
Skille o
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[ aJ

NFON AG | XCAPI device auf Anfrage Uber DFN



Admin Portal 4 — Optimierungen

Zugan

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn x

g Benutzerkontoverwaltung

€ C % setup.voip-centrex.dfn .de/tenant, /KBOV3/tenant -info/contractual QA % & Inkognito

o o
- Hzenz Zugang zur zentralen Verwaltung
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS . — : 1 ; der Benutzerkonten sowohl| aus der
Admin Portal 4 — 5 . Anlagenkonfiguration (Admin Portal
4) oder des personlichen
x v Benutzerkontos (Web oder Desktop
D B App) fur Administrationsberechtige.

https://accounts.voip-centrex.dfn.de/license ) ) .
P P Hierdurch erfolgt eine Vereinfachung

auBerhalb Thres Unternehmens Sie anrufen

bspw. bei der Verwaltung von

bestellten Lizenzkontingente.

User Portal — Web oder Desktop App V
NFON AG | A



Admin Portal 4 - Status

Im ,,Gewand” DFN VolP-Centrex

23 setup.voip-centrex.dfn.de/tenant/KBOV3/configuration/devices QA « £ Inkognito

Q Ssuche... = nfon besondere Teststellungen KBOV3 > Geréte Marc ... o

v Anlage R
-+ Gerat hinzufiigen D Exportieren  § Tabelle aktualisieren | 25~ | 1-3von3

Allgemei .
DEN VolP Centrex:

...und so lautet der Einstieg

O Stat... Aktiviert Endgeratetyp 4+ Hardware/Firmw... MAC/ID Nebenstelle Standort Angelegt am

Vertrag
’ (Alle) Suchen ... ‘ ‘ Suchen ... ’ ‘Suchen ‘ ‘ Suchen... @
~ Konfiguration
L]
P . [ ]
_— o o © Yeslk 53 6,860,153 sseclemiss  sus Standort fuer moblL. 20230327 17360} https://setup.voip-centrex.dfn.de/
L} L | L |

Ansagen O (V] (] Yealink T54W 96.86.0.153 805ECOE75B27 516 Standort fuer mobil... 2025-02-05 11:25:... :

|:| @ ° Yealink T54wW 96.86.0.153 249ad8a024e7 516 Standort fuer mobil... 2024-04-09 17:41:... s

Blockierlistenprofile ...

Zugang ist fur jeden Administrierenden

Amtsleitungen

Kontakte € C 25 sso.cloud-cfg.com/realms/login/protocol/openid-connect/... ©a ¥ Inkognito

der Benutzerverwaltung freigeschaltet!

Kurzwahlen

Durchwahlen

Provisioning IP-Erla...
v Nebenstellen

Nebenstellen

VolP-Centrex

eFaxe
v Dienste
Neue Seite, gleiche Anmeldedaten. Melden
Zeitsteuerungen Sie sich wie gewohnt an.
Gruppen
Loggen Sie sich ein

Skills

E-Mail
Warteschlangen

marc.moessmer@nfon.cloud X

Sprachdialoge (IVR)
o “
~ Standorte
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@ Deutsch
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Ein Blick auf 2025 / 2026

Ausblick DFN VolP-Centrex

NZe\WXem

Neue Produkte

« Softphone Pro

.\
« Voicemail Transkription
« Al Essentials

* NIA front desk

Projekte

* Rollouts von 1.500 Nebenstellen und mehr

« Status SSO via IdP
- PoC zur Integration mit DFN AAl

Herbst Aktion 2025

« Hardware Beschaffung
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Ausblick - Neue Produkte B e e
B e D © 0
“ *¥: @ o
< O (2]

@
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Softphone Pro *

{chillﬁe)ggpe?] Modus Q @ @i @ * @ @i @i Softphone Pro (fur MS Windows & MAC OS) bindelt modernste
- Funktionen, u.a.:

Einstellungen Action URLs

Systemeinstellungen Aktiviere Action-URLS

« Office Panel fur mehr Integrationen an Arbeitsplétzen (Action
URL, TAPI, Betrieb in VDI Umgebungen)
Operator Panel fur professionelle Tatigkeiten als Zentrale /
Vermittlung

SIP-Einstellungen
TCP Port zum Empfang eingehender Action-URL's 61234
Action URLs

Wahlregeln Aktiviere eingehende Action-URL's

Erweiterte Einstellungen
Aktiviere eingehende Action-URL 'make_call' ('Wahle Rufnummer’)

Tastenkirzel

TAPI Einstellungen Aktiviere diese Action-URL

Kontakte http://example.com/p.php?
action=<$action>&account=<$acc
ount>&calldirection=<$call_directi
on>8&localparty=<$local_party>&lo

Eingehender Anruf - Hinterlegen Sie Ihre Action-URL caldisplayname=<$local_alias>&re
moteparty=<$remote_party>&rem

Outlook

Busy Lamp Field (BLF) zur Anzeige von Erreichbarkeiten

Google
otedisplayname=<Sremote_alias>
JSON API &holdstate=<S$hold_state>&calldur
ation=<S$call_duration_seconds>&c A . .
LDAP

T alyse K kat halt
CardDAV Zeige die Action-URL in externen Standard Webbrowser n O m m u n I O I O n Sve r O e n S

csv B S ;
Aktiviere diese Action-URL

Admin-Ansicht

TLS Verschlisselung

SSO mit DFN VolIP Centrex Benutzerkonten oder SSO via IdP
Kontaktemanagement: XML, JSON, LDAP, Outlook, etfc.

-
= DockWidget

Vermittlungsplatz Modus |«

DB
(Operator Panel)
2]
Besitzt BLF 67 a
I}
Besitzt eMail 0
o)
e @
Favorit 0 ®
Geblockte Kontakte 0 )
=R ®
Lokale Kontakte 0 o)
Extensions 68 o)
m Nummer wahlen [ Lautstirke @ Medi ) wahlen @ v @Metr v ERME] Q searcn
n 008945300532 &)(&)(m) 0:00:29 ° hv;g Marc MBmer Dem
515
sssssssssss

@ Nummer wahlen
{J

NFON AG | *in Verhandlung | Klickdemo: hitps//nfon navattic com/iQwOsmh?a=cmequwlai0000004jseA038dmeds=0)



https://nfon.navattic.com/i9w0smh?g=cmegw16i0000u04jse4038dmc&s=0

Ausblick - Neue Produkte

Innovation, die heute schon fur Sie arbeitet

Mit .,NFON Intelligent Assistant” heben wir lhre Kommunikation mit intelligenter KI-Technologie auf ein neues Level

€ (¢ YA N

Kl rundum Anrufe Nic Effiziente
Anrufbearbeitung #
Sprachnachrichten als Text in  Hilft bei Konfigurationen,  Intelligente Verteilung eingehender
lIhrem E-Mail-Postfach und der Produktinfos und Supportfragen Anrufe
AR « 24/7 erreichbar Uber Welbsite « Automatisierung von
Informationen direkt erfassen statt . Redlisiert mit botario. unserer Standardanfragen
anhoren, ideal bei hoher Takiung Chatbot-, Voicebot- und Live- * Entlastet Teams, bessere
oder in Meefings Chat-Plattform Erreichbarkeit
« Wandelt Anrufe in genauen Text . Direkte Unferstiitzung mit Kundenerfolg: botario und
um, nach Anruf in App verfuglar Anleitungen in der genutfzten NFON-Cloud-Telefonie bei }

« Zusammenfassung als Protokoll Anwendung Kunden QL-IT ) i
mit Darstellung Aktionspunkte 3 Q-C_

NFON AG | ** Al Essentials — stay tuned | *** NIA front desk — stay tuned Av




Ausblick - Neue Produkte

Wie kannich
lIhnen helfen?

Wy A
Erreichbarkeit: keine Fokus furs Team: -
verlorenen Anrufe, kein Warten Mitarbeitende werden entlastet &>

Automatisierung: weniger Professionelles Auftreten:
manuelle Weiterleitungen, FAOs gleichbleibend freundliche
werden sofort beantwortet BegruBBung, klare Abl&ufe

24/7-Verfugbarkeit: auch Datenschutz & Sicherheit:

auBBerhall der Geschdaftszeiten DSGVO-konform, in Europa gehostet,
erreichbar ohne Nutzung fur LLM-Training

NFON AG | NIA front desk — stay tuned Av




Ausblick - Neue Produkte

NIA front desk : Konfiguration im Admin Portal

Mehrere europdische Sprachen, mit besonderem Schwerpunkt auf exzellentem Deutsch — inklusive
Dialekte werden unterstutzt. Die Losung integriert sich nahtlos in Ihre Cloud-Telefonanlage.

Jonas Loewe GmbH & Co KG KCG9 FrontDesk
Intro and language @
X Create FroniDesk Agent - )
@ Hed d thenk
General [~ »vu( | hak
General :
External Numbers/DDIs @
[/ Xora Englsh
[/
o
° :
Xora Al, Inbound Al Agent
offback contact =
A t®
Knowledge Databdse 'y )
Extension [Internal numibe ‘ _ Ly .
1234 1 Addoccess 1 - 00f0 = /
T
24y
Nome €3 Extension Sorvice code Type Context € w
Fallback contact @
External numbers/DDls
@ set preferred cutbound trunk
Preferred outbound DDI ranae number * Nome €3 Extension Type 4
+49 (89) 12345 (0-9) v
Av NFON DOCUMENTATION IMPRINT  DATA PROTECTION  GTC AND SLA n @
lumber signaling (CLIP/CLIR) *
Show whole number v
Knowledge Database 0]
@)
NFON AG | NIA front desk — stay tuned




Ausblick — DFN VolP-Centrex Teilnehmer

Projekte

Rollout:

- Berichte aus Hamburg
- Rollout mit >1.500 Arbeitsplatzen
- In Startposition: Rollout mit ca. 7.000 Arbeitsplétzen und
-  Gekoppelt aninternes Bestellsystem (autonomer Rollout)

- Nutfzung der NFON Rest API (Anlagenkonfiguration) und

Selenium (aktueller Stand Benutzerkontenaktivierung]

- SSOvia IdP
- PoC mit IdP DFN AAl in Vorbereitung
- Umsetzung geplant in Q4/2025

- Zielsetzung: Erweiterung des DFN VolP-Centrex Portfolios 2026

NFON AG |

Al

SHOP




Herbst Aktion 2025
Hardware Beschaffung

Alle verfugbaren Endgerdate kdnnen Sie auf Basis der EU-
S n () I I l Ausschreibung

.DFN Fernsprechen 2021" Nr. 2021/S 217-571436 bestellen.

|
Yea' I nk lhr Ansprechpartner:

Klaus von SchuIzA\/ NFON

Account Director

® -
— — é’
G I g a S Et - DFN & Deutsche Telekom
; V4

+49 89 45300221
klaus.von-schulz@nfon.com

g GRANDSTREAM

EPC)S

Jabra GN

NFON AG |
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Recap ,Automation” fur die Benutzenden!

> 4

LIVE ,,Guck’ “

P

e
W
j\ g

NFON AG |




DFN VolP Centrex — Neue Funktionen

NFON AG |

“ =lichen Dank
far lhre Aufmerksamkeit!

NFON AG
Marc MoéBmer — Senior Technical Consultant Alliance Partners

& marc.moessmer@nfon.com
@ Zielstattstrasse 36, 81379 Minchen
© +49 89 45300532

W nfon.com



