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Cisco Telefonie Optionen

Internet
Webex
Calling MT

Webex
Calling MT

1. CUCM On-Premise Calling 2. CUCM + Webex Calling 3. Webex Calling
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Beweggründe Herausforderungen Anforderungen & Demo FazitWebex Calling KI
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Die Ausgangslage war nicht rosig

CUCM 11.5 Sicherheitsrisiko Ressourcenproblem Brainstorming
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Aller guten Dinge sind drei

Update Andere Hersteller Cloud Calling
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Es gilt einen rechtlichen Rahmen zu schaffen

Datenschutz

Dienstvereinbarung

Informationssicherheit



© 2026 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Begrenzt in seinem Wesen, unbegrenzt in seinen 
Wünschen…

Endanwender

Tisch-Telefone

Soft-Telefon Client

Bedienungsanleitung Schulungen
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Jede Medaille hat zwei Seiten

CUCM 11.5 Cloud CallingMischbetrieb



© 2026 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.
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Cisco Confidential

Wer bin ich und wenn ja wie viele?

ATK

• Persönliche 

• Rufnummer

• Voicemail

• Gruppennummer 

• einwählbar

Abteilungsleitung

• Persönliche 

• Rufnummer

• Voicemail

• Funktionale 

• Rufnummer

• Voicemail

Standarduser

• Persönliche 

• Rufnummer

• Voicemail
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Cisco Confidential
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Wo wir heute stehen

Übersetzung 
Untertitel

Text zu Sprache 
Ansagen

Zusammenfassung

Action Items
User

SprachqualitätSicherheit
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Wie sich Kommunikation verändert

Mensch & Mensch Mensch & KI KI & KI
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Wie wir morgen gestalten

Übersetzung
Sprache zu Sprache

Kontext

Rezeptionist

KI
Agent

KI
Agent

KI
Agent

Antwortvorschläge

KI
Agent

KI & KI 
Integrationen

Sicherheit

User
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Beweggründe Herausforderungen Anforderungen & Demo FazitWebex Calling KI
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Kurz & Knapp

Wolken fallen nicht vom Himmel Erfüllen die Anforderungen




