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Agenda

▪ Ausgangslage & Rahmenbedingungen

▪ Theorie & Praxis – Der Countdown läuft

▪ Self-Service im „RRZ-ServicePortal“ 

▪ Automatisierung & Service Lifecycle

▪ Danke, offene Fragen & Diskussion
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Ausgangslage & 

Rahmenbedingungen



Ausgangslage & Rahmenbedingungen
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▪ Ausgangslage: Historisch gewachsene Telefonanlage 
(bei einem namenhaften IT-Provider für „Behörden-IT“ in Norddeutschland)

▪ ca. 8400 Anschlüsse & 6600 Geräte 
(u.a. VOIP (5600) & analoge Telefone (ADW/1000), DECT, Fax, Call Center)

▪ ca. 160 Lokationen / Gebäude

▪ Pauschalvertrag mit jährlicher Laufzeit, kündbar zum jeweiligen Jahresende

▪ Rufnummernmitnahme ausgeschlossen / Zusammenführung von 4 unterschiedlichen 
„Kopfnummern“ unter der einheitlichen +49 40 2395 – 2xxxx

▪ Datengrundlage problematisch / 1:1 Umstellung nicht möglich & nicht gewünscht



Ausgangslage & Rahmenbedingungen
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▪ Zielsetzung: Zeitgemäße & kosteneffiziente Telefonielösung
(flexibel & modern, Homeoffice, Desksharing, Integration in die „digitale Welt“ der UHH) 

▪ Grundsätzlich keine (neuen) physischen Telefone 

▪ Kostenersparnis von mindestens 60% 

▪ Gewährleistung aller formalen / rechtlichen Vorgaben, z.B. im Hinblick auf „Notruftelefonie“, 
IT-Sicherheit, Barrierefreiheit, usw. 

▪ Automatisierungsgrad so hoch wie möglich / Self Service / Lifecycle Management

▪ Rückbau von ca. 6500 alten Telefonen in ca. 160 Gebäuden in Eigenregie

▪ Betriebsfähigkeit der UHH darf nicht gefährdet werden & alles so schnell wie möglich
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Theorie & Praxis –

Der Countdown läuft



Theorie & Praxis – der Countdown läuft 
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Dezember 2024
▪ Vorprojekt: 

Klärung von formalen und organisatorischen Fragestellungen

▪ Verträge, Business Case
▪ Markterkundung
▪ Präsidiumsentscheidungen

▪ Dienstvereinbarungen (Präsenzanzeige, Notruf, etc.)

Rolloutplanung für 2025



Theorie & Praxis – der Countdown läuft 
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2025 - Der Countdown läuft (Kündigung des Vertrags zum 31.12.2025)

▪ Offizieller Beginn des Rollouts: 17.10.2025

▪ „Modifikationen“

▪ Folgevertrag auf Monatsbasis
▪ ca. 1000 Anschlüsse / Telefone hinter ADW (Analog/Digital Wandler)
▪ Call-Center (ca. 50 Anschlüsse)

▪ „Besondere Anschlüsse“ (ca. 50)



Theorie & Praxis – der Countdown läuft 
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2026 – Stand 23.09.2026

▪ Folgevertrag mit ehemaligem Provider zum 01.09.2026 gekündigt

▪ Nebenstellen: 5562
▪ Telefon-Nebenstellen: 5514

▪ eFax-Nebenstellen: 3
▪ IVR: 21
▪ Skill: 24

▪ DFN-Notruftelefone: 749
▪ DFN-Deskphones: 63

▪ Analoge Telefone hinter ADW: 505

▪ Prognostizierte Kostenersparnis für 2027 

im Vergleich zu 2025: 80%
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Self-Service im 

„RRZ-ServicePortal“



Self Service im „RRZ-ServicePortal“
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Das „RRZ-ServicePortal“ ist der zentrale „Webshop“ des RRZ für die UHH, um IT-Services zu bestellen 
und zu verwalten (Matrix42 - aktuell 650 Services im Portfolio).



Self Service im „RRZ-ServicePortal“
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Self Service im „RRZ-ServicePortal“
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Self Service im „RRZ-ServicePortal“
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Self Service im „RRZ-ServicePortal“
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Genehmigungsworkflow
Besteller -> Stab AU -> RRZ zur Auslieferung
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Automatisierung & 

Service Lifecycle



Automatisierung & Service Lifecycle
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▪ Projekt „nfon-m42-sync“ als Backend Automatisierungsservice:

▪ Implementierung in Python

▪ Minimale Dependencies:

▪ Kommt bis auf Selenium ohne größere Frameworks aus

▪ Features:

▪ Lifecycle-Management von

▪ Rufnummern (Bestellung, Rückgabe)

▪ Deskphones (physikalische Telefone, Bestellung & Rückgabe)

▪ Synchronisierung der Daten zwischen den Endpunkten
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Automatisierung & Service Lifecycle
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Automatisierung & Service Lifecycle
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▪ Vier Skripte:

▪ nfon_automator.py

▪ nfon_m42_sync.py

▪ nfon_m42_desk_phone_sync.py

▪ nfon_m42_desk_phone_status.py

▪ Werden alle durch systemd-Timer getriggert



Automatisierung & Service Lifecycle
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nfon_automator.py

▪ Automatisierung von Rufnummern-Lifecycle:

▪ Einrichten von (persönlichen und funktionalen) Rufnummern

▪ Automatisierte Vergabe von Rufnummern nach Algorithmus

▪ Rückgabe von Rufnummern

▪ (Zurück-)setzen der Voicemail-PIN



Automatisierung & Service Lifecycle
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Automatisierung & Service Lifecycle
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https://xkcd.com/1195/



Automatisierung & Service Lifecycle
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aus



Automatisierung & Service Lifecycle
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Automatisierung & Service Lifecycle
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nfon_m42_sync.py

▪ Nächtlicher Datenabgleich aller Quellen:

▪ M42

▪ NFON User Management

▪ NFON REST-API

▪ Active Directory (persönliche Telefonnummern)

▪ Inkonsistente Datensätze werden automatisch bereinigt

▪ Alle Aktivitäten werden in Statusmails geloggt



Automatisierung & Service Lifecycle
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nfon_m42_desk_phone_sync.py

▪ Automatisierung von Deskphones per REST-API

▪ Zustand des Deskphone (Active, Missing, Outbound, etc.)

▪ Verknüpfung einer Rufnummer mit Deskphone

▪ Standortabfrage und –update



Automatisierung & Service Lifecycle
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nfon_m42_desk_phone_status.py

▪ Statusmail für Deskphones:

▪ Relevante Metadaten:

▪ MAC-Adresse

▪ IP-Adressen

▪ Rufnummer

▪ Status (M42, NFON)

▪ Links zu M42 Deskphone Asset & IP-Adressen zur Telefonkonfiguration



▪ Bisher keine Veröffentlichung (bei GitHub & Co.) der 

Implementierung

▪ Bei Fragen zur Implementierung gerne nach dem Vortrag zu mir 

kommen

29

Automatisierung & Service Lifecycle



Danke & Offene Fragen & Diskussion
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DFN NFON Telekom

*KI generiert
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