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Alles neu verbunden — die Telefonie-Migration der
Universitat Hamburg
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Wer wir sind

Universitat Hamburg (UHH)
RRZ

Tristan Ropers Robert Siegl

Automatisierung Projektleitung ,,DFN-Fernsprechen“
Team: Storage, Dz.ateidienste, Abteilung: Userservice

Backup und E-Malil robert.siegl@uni-hamburg.de

Fachgruppe: Zentrale Storage- und
Backup-Infrastruktur
tristan.ropers@uni-hamburg.de
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Ausgangslage & Rahmenbedingungen
Theorie & Praxis — Der Countdown lauft
Self-Service im ,RRZ-ServicePortal“

Automatisierung & Service Lifecycle

Danke, offene Fragen & Diskussion



Ausgangslage &
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Ausgangslage & Rahmenbedingungen

= Ausgangslage: Historisch gewachsene Telefonanlage
(bei einem namenhaften IT-Provider fiir ,,Behorden-IT* in Norddeutschland)

= ca.8400 Anschllsse & 6600 Gerate
(u.a. VOIP (5600) & analoge Telefone (ADW /1000), DECT, Fax, Call Center)

= ca.160 Lokationen / Gebaude
= Pauschalvertrag mit jahrlicher Laufzeit, kiindbar zum jeweiligen Jahresende

=  Rufnummernmitnahme ausgeschlossen / Zusammenfihrung von 4 unterschiedlichen
»2Kopfnummern“ unter der einheitlichen +49 40 2395 — 2xxxx

= Datengrundlage problematisch /1:1 Umstellung nicht moglich & nicht gewlinscht
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Ausgangslage & Rahmenbedingungen

= Zielsetzung: Zeitgemalle & kosteneffiziente Telefonieldsung
(flexibel & modern, Homeoffice, Desksharing, Integration in die ,,digitale Welt“ der UHH)
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Grundsatzlich keine (neuen) physischen Telefone

Kostenersparnis von mindestens 60%

Gewabhrleistung aller formalen / rechtlichen Vorgaben, z.B. im Hinblick auf ,,Notruftelefonie®,
IT-Sicherheit, Barrierefreiheit, usw.

Automatisierungsgrad so hoch wie moglich / Self Service / Lifecycle Management
Riickbau von ca. 6500 alten Telefonen in ca. 160 Gebauden in Eigenregie

Betriebsfahigkeit der UHH darf nicht gefahrdet werden & alles so schnell wie moglich
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Theorie & Praxis —
Der Countdown lauft
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Theorie & Praxis — der Countdown lauft

Dezember 2024
= Vorprojekt:
Klarung von formalen und organisatorischen Fragestellungen
= Vertrage, Business Case
= Markterkundung
= Prasidiumsentscheidungen
= Dienstvereinbarungen (Prasenzanzeige, Notruf, etc.)

Rolloutplanung fir 2025

Anschlisse { Monat 722 708 F07 707 707 F07 707 707 F07 707 F07 707 8500
Anschliisse { Gesamt 722 1430 2137 2844 3551 4258 4965 5672 6379 7086 7793 8500
Kosten ohne Teamsint.

Kosten mit Teamsint.

To Dos Projekt in der UHH ankiindigen

it . sprechen

begleitende Aspekte kliren und einphasen umsetzen
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Theorie & Praxis — der Countdown lauft

2025 - Der Countdown lduft (Kiindigung des Vertrags zum 31.12.2025)

= Offizieller Beginn des Rollouts: 17.10.2025

Rollout "DFN-Fernsprechen"
2025 2026
KW 42 43 A4 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 Ende 2025 | Ende KW4 2026 | Zielsetzung | Offen
Anschliisse "Gesamt"| 1004 | 1502 1820 | 22568 | 2435 | 2618 | 2804 | 2983 | 3312 | 3550 | 3569 | 3585 | 3890 | 3769 | 3803 3589 3803 6000 2197
Zuwachs pro KW ] 498 318 436 179 183 186 179 329 | 238 15 18 106 | 79 34

»~Modifikationen“
= Folgevertrag auf Monatsbasis
* ¢a.1000 Anschliisse / Telefone hinter ADW (Analog/Digital Wandler)
= (Call-Center (ca. 50 Anschlisse)
= ,Besondere Anschliisse“ (ca. 50)
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Theorie & Praxis — der Countdown lauft

2026 — Stand 23.09.2026

= Folgevertrag mit ehemaligem Provider zum 01.09.2026 gekundigt

= Nebenstellen: 5562
= Telefon-Nebenstellen: 5514
= eFax-Nebenstellen: 3
= |VR: 21
= Skill: 24
= DFN-Notruftelefone: 749
= DFN-Deskphones: 63
= Analoge Telefone hinter ADW: 505

= Prognostizierte Kostenersparnis flir 2027
im Vergleich zu 2025: 80%

Universitat Hamburg
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Self-Service im
,,RRZ-ServicePortal“
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Self Service im ,,RRZ-ServicePorta

I“

Das ,,RRZ-ServicePortal“ ist der zentrale ,, Webshop“ des RRZ fur die UHH, um IT-Services zu bestellen
und zu verwalten (Matrix42 - aktuell 650 Services im Portfolio).

Lo}

Q In Navigation suchen

I A Home

Entscheiden

& Arbeitsplatz

Katalog
Benutzerverwaltung
Dateidienste
Datenbank
Domains
E-Mail
Multifunktionsgerate
PC-Arbeitsplatz
Server
Software

Telefonie

€3 support
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Herzlich willkommen im Self-Service Bereich des RRZ-ServicePortals

The RRZ ServicePortal is also available in English. There are 2 options available to switch the language of the system:

1. Change the language of the system interface in the personal settings

Click on your intials at the top right:

B8 Deutsch (Deutschland) . »

2. Changing the system language for emails sent by the system
Click on your initials at the top right and then on "Profil’ and select :

EMail Spracha

Alle Anleitungen zur Arbeit mit und im Self-Service Bereich des RRZ-ServicePortals in der jeweils aktuellsten Version finden Sie hier: Knowledge Base im RRZ-ServicePortal -> Abschnitt "RRZ

ServicePortal’

Bei Fragen oder Problemen wenden Sie sich geme per E-Mail an die RRZServiceLine.

Hinweise
« Theoretisch ist es maglich, mehrere Services in den Warenkorb zu legen und dadurch eine’ Bitte ichtigen Sie hierbei, dass dies zu
Verzégerungen bei der Auslieferung fuihren kann. Dies betrifft i , die Services - wie z.B. lizenzpflichtige Software -
beinhalten. Wir empfehlen Ihnen dah da diese erst I vorliegen.
« All i d um das i finden Sie in der i i hier.
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Self Service im ,,RRZ-ServicePorta

SRV03018 ok ok ke

Personliche DFN-Rufnummer

Dieser Service stellt Innen einen
persénlichen DFN-Fernsprechen-
Telefonanschluss bereit. Sie erhalten eine

die...
BNDO0123 * Kk ok

DFN-Notruftelefon

Mit diesem Service bestellen Sie ein

BNDO0121 * Kk

DFN-Deskphone

Mit diesem Service bestellen Sie ein DFN-

Deskpt Es stehen 3 Modelle zur

‘DFN: " Die d:
eines solchen Geriits ergibt s...

¥ IN DEN WARENKORB
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Auswahl. Die Modellauswah| erfolgt.

& IN DEN WARENKORB

SRV03299 * K kK

DFN VolP-Centrex Desktop App
(Installationsdatei)

APP ;
Hiermit erhalten Sie Zugriff auf die

Installationsmedien der DFN VolP-
Centrex Desktop APP fiir Windows- und

Mac.
¥ IN DEN WARENKORB

I“

SRV03454 * ok ok k

DFN-Rufnummer Voicemail PIN
- beantragen / zuriicks...

*

PIN RESET

Um die Grundfunktionen der
Anrufbeantworterfunktion Ihres DFN
Telefonanschlusses zu nutzen, ist keine
Voicemai.

IN DEN WARENKORB

SRV02965 * ok k ok

DFN VolP-Centrex Desktop App
(FMD)

Hiermit bestellen Sie die DFN VolP-
Centrex Desktop APP auf Ihrem Fully
Managed Device (FMD). Bei der DFN

Vol...
¥ IN DEN WARENKORB
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Self Service im ,,RRZ-ServicePortal“

SRV03018 *k ok

Persdnliche DFN-Rufnummer

Typ Netzwerk

¥ IN DEN WARENKORB

Erforderliches individuell angepasstes Formular

Beschreibung

Dieser Service stellt Ihnen einen persnlichen DFN-Fernsprechen-Telefonanschluss bereit. Sie erhalten eine dienstliche
Telefonnummer, die sie bequem Uber die Software / Apps "DFN VolP-Centrex” auf Ihrem Arbeitsplatzrechner oder auf
Smartphones verwenden kénnen.

Weitere Details finden Sie unter https://www.rrz.uni-hamburg.de/innovation/betrieblicheweiterentwicklung/dfn-
fernsprechen.html.

{28 Universitit Hamburg
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Wie lautet lhre bisherige (personliche) Rufnummer (sofern vorhanden)?

Fur die Vergabe Ihrer neuen (persénlichen) Rufnummer im UHH-weit einheitlichen Nummernbereich 2395-2-xxxx
ist es vorgesehen, dass - insofern moglich - die letzten 4 Ziffern lhrer bisherigen personlichen Durchwahl

verwendet werden. Wird diese nicht korrekt angegeben, kann dies zu einem spateren Zeitpunkt nicht mehr
sichergestellt werden.

Weitere Informationen hierzu finden Sie hier.

Bisheriger Rufnummernbereich

bitte Auswahlen hd Bisherige Durchwahl

Pflichtfeld

Anmerkungen zur Bestellung

(1) Insofern Sie wichtige Hinweise haben, kénnen Sie diese hier angeben. Achtung: Hinweise verzdgern die Bereitstellung,..

Nachdem lhre DFN Rufnummer genehmigt und angelegt wurde, erhalten Sie eine E-Mail mit allen
benétigten Informationen.

14



Self Service im ,,RRZ-ServicePortal“

DFN-Notruftelefon

Typ Netzwerk

¥ IN DEN WARENKORB

Beschreibung
Mit diesem Service bestellen Sie ein "DFN-Notruftelefon"
Die Notwendigkeit eines selchen Geréts ergibt sich aus den von der Stabsstelle Arbeitssicherheit und

L und vers i Kriterien. Mit Ihrer Bestellung bestatigen Sie, dass diese Kriterien
erfillt sind

a. Laboren mit Anforderungen nach DGUV 213-850 und/oder TRGS 526

b. Arbeitsbereichen mit Funk- oder Mobiltelefonverbot, z. B. Reinrdume, Strahlenschutzbereiche, Messraume,
EMV-Labore - sofern diese nicht ohne Hilfsmittel verlassen werden kénnen

c. Raumen mit Zugangsschleusen oder eingeschrankter Bewegungsfreiheit, die nicht schnell verlassen
werden kénnen, um ein Telefon zu erreichen

d. Eingangsbereiche von groften Liegenschaften (bspw. Pfértnerlogen, Bibliotheken, Veranstaltungs- und
Ausstellungsraumen)

e. Sport- und Bewegungsbereiche (Hochschulsportanlagen, Sporthallen, Kraftraume) bei méglicher
Alleinnutzung und keiner Einrichtung im Sinne von Punkt d.)

f. Erste-Hilfe-Raume und Sanitatsraume

DFN-Notruftelefone sollten:

« innerhalb maximal ven 100m Laufweg eder maximal einer Geschosshohe erreichbar sein, bzw. innerhalb
von einer Minute
« barrierefrei und ohne Hilfsmittel, Zugangscode oder Schleusung erreichbar sein

{28 Universitit Hamburg
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Gerat einer bestehenden DFN-Rufnummer . Neue DFN-Rufnummer anlegen.
zuordnen ' '

Verantwortlich

0

Siegl, Robert (bay2870) weitere stellvertretende Verantwortliche

Anzeigename in der DFN-Kontaktliste

Pflichtfeld

Bisheriger Rufnummernberaich

bitte Auswahlen ¥  Bisherige Durchwahl

Plichtfeld

Anmerkungen zur Bestellung @)

(L) Insofern Sie wichtige Hinweise haben, kinnen Sie diese hier angeben. Achtung: Hinweise verzdgern die Bereitstellung, da ein..

Einrichtungseinstellungen

Neue Durchwahl E-Mailadresse zur Weiterleitung von Anrufbeantworter...

(L) Format der Nebenstelle 2XXXX. Beispiel: 24321 (1) optional, nur bei besonderen Anforderungen notwendig.
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Self Service im ,,RRZ-ServicePortal“

DFN-Notruftelefon

Typ Netzwerk

¥ IN DEN WARENKORB

Beschreibung

Mit diesem Service bestellen Sie ein "DFN-Notruftelefon"

Die Notwendigkeit eines selchen Geréts ergibt sich aus den von der Stabsstelle Arbeitssicherheit und

L und vers ichten Kriterien. Mit Ihrer Bestellung bestétigen Sie, dass diese Kriterien
erfillt sind

a. Laboren mit Anforderungen nach DGUV 213-850 und/oder TRGS 526

b. Arbeitsbereichen mit Funk- oder Mobiltelefonverbot, z. B. Reinrdume, Strahlenschutzbereiche, Messraume,
EMV-Labore - sofern diese nicht ohne Hilfsmittel verlassen werden kénnen

c. Raumen mit Zugangsschleusen oder eingeschrankter Bewegungsfreiheit, die nicht schnell verlassen
werden kénnen, um ein Telefon zu erreichen

d. Eingangsbereiche von groften Liegenschaften (bspw. Pfértnerlogen, Bibliotheken, Veranstaltungs- und
Ausstellungsraumen)

e. Sport- und Bewegungsbereiche (Hochschulsportanlagen, Sporthallen, Kraftraume) bei méglicher
Alleinnutzung und keiner Einrichtung im Sinne von Punkt d.)

f. Erste-Hilfe-Raume und Sanitatsraume

DFN-Notruftelefone sollten:

« innerhalb maximal ven 100m Laufweg eder maximal einer Geschosshohe erreichbar sein, bzw. innerhalb
von einer Minute

« barrierefrei und ohne Hilfsmittel, Zugangscode oder Schleusung erreichbar sein

{28 Universitit Hamburg
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Begrindung der Bestellung

Pflichtfeld

Standort

Standort des Geriits Q,  standort Universitat, falls nicht in Liste auffindbar

Fflichtfeld Fflichtfeld

Netzwerkdose

Pflichtfeld

Lénge des benstigten Netzwerkkabels » [0 wandhalterung notwendig
Fflichtfeld

Empfénger des Gerdts & Lieferadresse (Postanschrift) und Kontaktinformationen (fiir ggf. notwendige Kontaktaufnahme durch die Poststelle)

Universitat Hamburg

RRZ, US

Siegl, Robert
Schliterstrafe 70

20146 Hamburg
robert.siegl@uni=hamburg.de
+49 (48) 2395-24506

Genehmigungsworkflow
Besteller -> Stab AU -> RRZ zur Auslieferung

16



Automatisierung &
Service Lifecycle
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Automatisierung & Service Lifecycle

= Projekt,,nfon-m42-sync”als Backend Automatisierungsservice:
= Implementierung in Python

= Minimale Dependencies:
= Kommt bis auf Selenium ohne groRere Frameworks aus

= Features:
= Lifecycle-Management von
= Rufnummern (Bestellung, Riickgabe)
= Deskphones (physikalische Telefone, Bestellung & Riickgabe)

= Synchronisierung der Daten zwischen den Endpunkten

UH
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Automatisierung & Service Lifecycle
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Automatisierungs
server

|

NFON Service
Portal REST API

UHH M42 Instanz

NFON User
Management

19



Automatisierung & Service Lifecycle

= Vier Skripte:
= nfon_automator.py
= nfon_m42 sync.py
= nfon_m42 desk phone_sync.py
= nfon_m42 desk phone_status.py

= Werden alle durch systemd-Timer getriggert

{28 Universitit Hamburg
EHRE | DER BILDUNG
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Automatisierung & Service Lifecycle

nfon_automator.py

= Automatisierung von Rufnummern-Lifecycle:
= Einrichten von (personlichen und funktionalen) Rufnummern

= Automatisierte Vergabe von Rufnummern nach Algorithmus
= Rickgabe von Rufnummern

= (Zuriick-)setzen der Voicemail-PIN

UH
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Automatisierung & Service Lifecycle

- N

nfon_automator.py

TaskHandler

CreatePhoneExtensionTaskHandler [-----

DecomissionPhoneExtensionTaskHandler — f-----

CreateFunctionalPhoneExtensionTaskHandler

VoicemailPINTaskHandler

NFON Automator

ServiceStoreConnNFON CentrexConnector NfonAPTIClient

{28 Universitit Hamburg

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG
"API Connectors”



Automatisierung & Service Lifecycle

YES

https://xkcd.com/1195/
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Automatisierung & Service Lifecycle

Rufnummer aus
Nein Bisherige NGN- alter NGN-
Rufnummer? Rufnummer
ableiten

DFN-Rufnummer
Asset der
Person?,

Ja

Person

Teil einer
konfigurierten
Org-Einheit

Rufnummer des alten
Pers-DFN-
Rufnummer Assets
nehmen

Freie Rufnummer
gemaf Org-Einheits-
Nummernkreis
wéhlen

Freie Rufnummer aus|
allgemeiner

Nummernkreis-
Konfiguration wahlen
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Automatisierung & Service Lifecycle
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Fetch tasks from M42

Call

"CreatePhoneExtensionTaskHandler"

Prechecks on phone

extension order form

All OK, continue

Derive new phone number

Comment or remark found

Create personal phone
number entry in NFON User

A

Management

Y

Add phone number to

personal data in AD

personal data in M42

Forward ticekt to phone

N
in order form g admins
Create phone number asset

> inMa2 [Tttt Error----3
\ 4 v

Create phone number entry | Error---1 N Forward ticket to software

in NFON fror development team

A
1
1
........................................................... i
1
1
1
1
1
i
Add phone number to i
------------------- Emor----1
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Automatisierung & Service Lifecycle

nfon_m42_sync.py

= Nachtlicher Datenabgleich aller Quellen:
= M42

= NFON User Management
= NFON REST-API

= Active Directory (personliche Telefonnummern)
= Inkonsistente Datensatze werden automatisch bereinigt

= Alle Aktivitaten werden in Statusmails geloggt

UH
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Automatisierung & Service Lifecycle

nfon_m42_desk phone_sync.py

= Automatisierung von Deskphones per REST-API
= Zustand des Deskphone (Active, Missing, Outbound, etc.)

= Verknupfung einer Rufnummer mit Deskphone
= Standortabfrage und —update

UH
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Automatisierung & Service Lifecycle

nfon_m42_desk phone_status.py

= Statusmail fur Deskphones:
= Relevante Metadaten:
= MAC-Adresse
= |P-Adressen
= Rufnummer
= Status (M42, NFON)

= Links zu M42 Deskphone Asset & IP-Adressen zur Telefonkonfiguration

UH
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Automatisierung & Service Lifecycle

= Bisher keine Veroffentlichung (bei GitHub & Co.) der
Implementierung

= Bei Fragen zur Implementierung gerne nach dem Vortrag zu mir
kommen

UH
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Danke & Offene Fragen & Diskussion
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der Telefonie an der Universitat Hamburg.

DFN NFON Telekom
>(>DANKE
y bei d?r" erggglcﬂv\e l')fnfi’:llung i
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