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UNIVERSITAT

0,15 B R & Der Beratungs-Chatbot FragBeLa® fiir Lehramtsstudierende

https://zIb.uni-due.de/fragbela/

Chatten mit der KI: Mit Chat-AI und Voice-Al neue generative KI-Dienste
datenschutzfreundlich nutzen

https://www.uni-marburg.de/de/forschung/kontakt/eresearch/aktuelles/nachrichten/chatai-und-voiceai

IU ERLAUBT NUTZUNG VON KI-CHATBOTS IM
AKADEMISCHEN KONTEXT

Chat Al & Voice Al: Frei nutzbare

Die RZ-Biene - Ihr KI-gestiitzter mmﬂmoﬁma

IT-Support aus dem Rechenzentrum

MUC.DAI Chatbot

Der MUC.DAI Chatbot ist ein KI-gestlitzter Assistent, der
angehenden und aktuellen Studierenden hilft, schnell und

KI-basierter Chatbot im Studienservice der HTW

Berlin ist Best Practice unkompliziert Antworten auf ihre Fragen rund um MUC.DAI
und unsere Studlengange Zu flnden
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Automatisierung fiir den Service Desk
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Erwartungshaltungen verandern sich schneller

Proaktive Schneller & Empathischer
Kommunikation Intuitiver menschlicher
Self-Service Kontakt



Bei einem sinnvollen Einsatz von Kl
kann aus einem fragmentierten
Serviceerlebnis ein

ausenrseehniches
Senrviceenrlelnis

werden.

CCCCC



Cisco Al Agent

\/ Anwender
Authentifizieren

—=>\ Tickets | +— _
@ erstellen @f\gelm | 31 Termine

Buchen

%\ Anrufe @ Q&A
weiterleiten beantworten
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file://Users/jeresimo/Library/CloudStorage/OneDrive-SharedLibraries-Cisco/Marketing_and_Design - WEBEX/Video/Events/BT Tower - A view from above 2023/Music/1241807_high-balance_preview.mp3

Welche Mehrwerte bietet der Al Agent?

@

Erstellen & Orchestrieren
von Mehrsprachigen

Multichannel Agenten

[
O

Einsatz von

skriptbasierten oder

Sprachmodell-basierten

Agenten

= =)
SO o =D
-0
o/ 6)) o- QUP
Beantworten von Fragen Anbindung an Contact Ausflihren von Aktionen
durch angebundenes Center Workflows im Self-Services durch
Daten-/ (UCCE und Webex APl und MCP
Dokumentenarchiv Contact Center) Integrationen
J J
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Live Demo!




Model Context Protocol (MCP)

[ User

o e — — — — — —
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MCP Host \{Transport

Layer
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MCP Client H

Lokale Dateien /
MCP Server API / Datenbank
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| |
(AL —
N I I Atk

© 2026 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.



MCP ermoglicht autonome Handlungen

Ticket Erstellung
& Aktualisierung

Informationen
von MS Office 365

Informationen
zu anstehenden und
vergangenen Terminen
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Sicherheitsarchitektur

KI Agent
Eingabe ! !
Sicherheits-
< vorkehrungen
Ausgabe
Integrationen Q Contact Center

'‘Large Language
Model’
Sicherheitsproxy
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Die DNA des Al Agents

Webex Al Agent - Autonomous

Consumer channels Cisco Controlled Cloud
environment

Secure

LLM Proxy
Webex Al Agent

Voice or . o '
L}|gita J ~ Autonomous Speech
ynthesis

1 <
Channels e

Connectors

Interim
responses
Standalone

Query

Generator

Azure Al
Services

Azure Al
Speech

Azure Open
Al GPT

Model Ubersicht
Model Input / Output

Trainingsdatenquellen

Model Evaluierung
Datensicherheit/schutz
Ethik

Fairness
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The Trust Center / Trust Portal /

Trust Portal

Access to security, data privacy, and compliance content.

My Collection Portal Guide FAQ Portal Support ¥ Download | 4 Share o= Add to My Collection

1-5 of 5 results Clear selection
Search

% Document
Al Agent X @

[ ] Contact Center: Agent Burnout Detection - Al Transparency Technical Note

Filters Clear filter [ ] Contact Center: Call Summaries and Handoff to Agent - Al Transparency Technical
Note

Documents

Cisco Webex Al Agent Al Transparency Technical Note = Updated
Trust Packages £

[ ] Cisco Contact Center Personalized Al Routing Al Transparency Technical Note
Document Type = Now

Search by document type
[ ] Contact Center: Webex Workforce Optimization Agent Assist - Al Transparency
Q Technical Note

Offer Disclosure
SOC:2

V| Al Transparency

% Document type

Al Transparency

Al Transparency

Al Transparency

Al Transparency

Al Transparency
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Cisco Responsible Al Principles
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Reliability! Cisco 1 Fairness
‘ Responsible Al |
i \ Principles ’
Cisco Principles for
Responsible Artificial Intelligence @@
R,
Security Accountability

Privacy

alaln
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The Cisco Responsible
Al Framework

Security by Design / Human Rights by Design / Privacy by
Design for personal data and consequential decisions
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Kurz & Knapp

O %
@ Hinl

KI Transformationsprojekte Service Desk - Teil 2

starten klein kommt bald
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