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Uberblick Collaboration Services

ON-PREM
m vom DEN-Verein (B EXTERN vom DFN-Verein organisiert

betrieben

Bezug direkt iber den DFN-Verein

DA DIFINEClelee DFN-Listserv
Foderierte Dienste

DFN-MailSupport ==
DFN-Fernsprechen O DFN-NetNews |=

DFN-Terminplaner Bezug Gber DFN-Rahmenvertrage
DEN-Cloud: Video DFN-Fernsprechen:
|DFN-Cloud: videa_ (D] pP-Fertsprechen:
DEN-Conf DFN-Cloud: OCRE  (© % .
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DFN-Terminplaner




Neue Version DFN-Terminplaner 7

o000 O N> g 2 terminplaner.dfn.de @ e M +

. Christian M.
ﬁDFN-Termlnplaner DE D crejeroemae

Terminabstimmung Buchungsliste

erstellen

Umfrage erstellen

erstellen Befragung definieren,

Antworten, Feedback,
Meinungen einholen und
Daten auswerten.

Kurse oder
Veranstaltungen definieren
und fiir Teilnehmende zum
Buchen zur Verfiigung
stellen.

Termine als Abstimmung
erstellen und mit anderen
Personen teilen, um
gemeinsam einen Termin
zu finden.

@ Terminabstimmung Umfrage Buchungsliste Beendet Archiv Einladungen

Keine Inhalte gefunden, die den aktuellen Filtern entsprechen.

DFN HILFE RECHTLICHES

Anleitung Nutzungsbedingungen

Der DFN-Terminplaner ist ein

datenschutzfreundlicher Dienst zur Termin- und
Umfrageabstimmung fiir die deutsche Kontakt Impressum
Wissenschaftsgemeinschaft.

FAQ Datenschutz

Barrierefreiheit

Feedback geben

|
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Was ist neu in Version 77

» Mobile Ansicht: Hauptsachliche Nutzung durch Mobile Endgerate
> Neugestaltung des kompletten Interfaces mit Fokus auf mobile Nutzung

> Desktopansicht (groBe Tabelle) folgt noch (Nutzerwinsche)
» Sammelerstellung:
> Vereinfachte Erstellung von umfangreichen Abstimmungen
» Zeitzonen:
> Automatische Umrechnung angegebener Termine je nach gewahlter Zeitzone

» Mehrtagige Veranstaltungen in Buchungslisten

» Individuelle Limitierungen bei Buchungslisten
> Kurse mit unterschiedlicher Kapazitat
» Umfangreiche Erweiterung der Abstimmungsart ,Umfrage”

> Inklusive Mdglichkeit individuelle Antworten einzusammeln
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DFN-Terminplaner Zeitplan

» Live seit Anfang August 2026

> aktuelle Version I0ost die beiden Vorgangerversionen ab
» Terminplaner 4: Abschaltung war wie geplant am 31.08.2026

» Terminplaner 6: Ablésung bis Ende 2026 vorgesehen, danach Auslaufen
bestehender Abstimmungen
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DFN-Terminplaner Nutzung

» August 2026

9116

Terminabstimmungen

43791 Abgegebene
Stimmen

1527

Buchungen

12355 Reservierungen
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1168

Umfragen

13605 Abgegebene
Antworten



DFN-Terminplaner Nutzung

» September 2026

14099

Terminabstimmungen

82386 Abgegebene
Stimmen

2700

Buchungen

35653 Reservierungen
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1765

Umfragen

24547 Abgegebene
Antworten



DFN-Terminplaner Feedback

» Entwicklung von DFN-Terminplaner erfolgt seit
Version 1 nach dem Feedback der Nutzenden

» Aktuelle Version bietet strukturierte Feedback-
Moglichkeit

Feedback geben

Feedback geben
Titel *

Kurze Beschreibung

Beschreibung *

Detaillierte Beschreibung...

Kategorie

O Feedback O Bug O Verbesserung

O System-Informationen einbeziehen

Browser, 0S, screen resolution, and page URL information

Screenshot (optional)

® Screenshot einbeziehen

1) DFN-Termin planer o D
(0 co
Weihnachtsessen

...............
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DFN-Cloud: Cloud-Videodienste




Rahmenvertrage Cloud-Video

» Seit 1. Marz 2026 stehen 10 neue Rahmenvertrage zur Verfigung
> Laufzeit 2 Jahre, Option zur Verlangerung um 2 weitere Jahre
» Vorteilhafte Preisgestaltung

> Lizenzmodelle fur verschiedene Anwendungsfalle

06.10.2026 85. DFN-Betriebstagung
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Welche Produkte stehen zur Auswahl?

alfaVieW® @ BigBlueButton-

VIDEO CONFERENCING SYSTEMS

///edud|p @ fairmeeting

meedio

Alfaview GmbH

Rainbow”  Enterprise

Infra.run Service GmbH

@
[R Alcatel-Lucent @ ﬁ Micracett Teams

PKE mediacom GmbH

DrVis Software GmbH

edudip GmbH fairkom Gesellschaft

openvisavid® O webex

by CISCO

Meedio GmbH

200m X

powered by T

Auctores GmbH Deutsche Telekom
Business Solutions
GmbH

06.10.2026

85. DFN-Betriebstagung

Telekom
Deutschland GmbH

13



Was ist anders geworden

» GroBere Auswahl, neue Anbieter

» aktualisierte Leistungsbewertung

> Auswahl-Tool zur automatisierten Unterstlutzung in der Produktauswahl

» Fragenkatalog Sicherheit und Datenschutz
» EVB-IT Cloud statt EVB-IT Service

» Laufzeit der Einzelauftrage mit automatischer Verlangerung

06.10.2026 85. DFN-Betriebstagung
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Erste Erfahrungen mit den neuen Vertragen

» Alle Lieferanten haben sich in , Provider- alfaview: @BigBlueButton“
Webinaren™ vorgestellt 99 Lizenzen 22100 Lizenzen
_ 2 Einrichtungen 28 Einrichtungen
» Umfang der Nutzung ist kaum

zuriickgegangen 00 webex 200Mm X

by CISCO

» Digitale Souveranitat ist als Thema prasent, 14.391 Lizenzen 1,53 Mio. Lizenzen

int si ' Einrich 174 Einricht
scheint sich aber auf die Nutzung der 30 Einrichtungen inrichtungen

Produkte nicht auszuwirken 2 4.5 Mio. Meetings
haben in der ersten Jahreshalfte
2026 stattgefunden
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Forenwerbung




Forum Cloud-Dienste
Heute 13:30 Uhr - 15:30 Uhr

> Der neue DFN-Terminplaner 7
Torsten Kersting | DFN-Verein

> Neues aus der DFN-Cloud:
Update zu KI und

Abrufmoglichkeiten von OCRE
Martin Migura | DFN-Verein

> Neues aus der DFN-Cloud:
Update Cloud-Video-

Rahmenvertrage
Dirk Bei der Kellen | DFN-Verein

> Erste Erfahrungen mit
Nextcloud Talk

Thomas Hildmann | TU Berlin

> VDI Baukasten (OSVDI)
Dirk von Suchodoletz &
Rafael Gieschke | Universitat Freiburg

> KI-Plattform bei T-Systems

(OCRE)
Matthias Greska | T-Systems
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DFN-Listserv




DFN-Listserv

» Wird seit 2014 durch das KIT im Auftrag des DFN-Vereins erbracht

» Aktuell 300+ Einrichtungen, die eine oder mehrere Mailinglisten eingerichtet

haben

> ...unabhangig davon, ob die Einrichtung ein eigenes Dienstangebot flur den Betrieb

von Mailinglisten hat
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Ein paar Zahlen zu DFN-Listserv

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0

6.305 Mailinglisten

@ +100 pro Monat

Anzahl der Mailinglisten

540.088 registrierte Personen

@ +4.000 pro Monat

5,5 211.856 Nachrichten
So viele Nachrichten wurden 2025 gepostet

2 60.000 Subscriber
So grof3 ist die grof3te Liste

5 800 Postings pro Monat

So viel versendet die aktivste Liste mit 1.800 Subscribern

2019 2020 2020 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2026

06.10.2026
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DFN-Listserv Vertragsgestaltung

» Eine Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag erfordert gemall DSGVO eine

entsprechende Vereinbarung (AVV)

» Zum Jahreswechsel 2026/2027 erhalten alle teilnehmenden Einrichtungen einen Vertrag

zur Nutzung von DFN-Listserv. Enthalten sind:

> Dienstvereinbarung

> DFN-Rahmen-AVV inkl. dienstbezogenem Anhang zur Rahmen-AVV und

Beschreibung technischer & organisatorischer MaBnahmen

» In der Web-Doku (www.listserv.dfn.de & www.dfn.de) bereits veroffentlicht:

> Dienstbeschreibung

> Nutzungsbedingungen fir Endnutzende

» Bis 2028 soll die Dienstnutzung auf diese Vertrage umgestellt sein

06.10.2026 85. DFN-Betriebstagung
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Forenwerbung




Forum Mail
Heute 16:00 — 18:00 Uhr

> Aktuelles aus dem Mailsupport
Andrea Wardzichowski | DFN-Verein

> Parula — Die neue E-Mail- und Kommunikations-App
Ben Buksch | Beonex GmbH

> E-Mail-Zugang absichern - Wege zum 2. Faktor
Frank Richter | TU Chemnitz

> E-Mail-Services der GWDG:

Portfolio, Entwicklungen und Zusammenspiel mit DFN-MailSupport
Johannes WeiBB | GWDG & Michael Réder | DFN-Verein

06.10.2026 85. DFN-Betriebstagung
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DFN-Fernsprechen
Neues zum Dienstportal




Funktionen im Dienstportal (1/2)

DFN Dienstportal DFN-Fernsprechen
i hen Forsch

# Verein zur Férderung eines Deutsc rschungsnetzes e,

Verein zur Forderung eines Deutschen Forschungsnetzes e.V.

nnnnnnnnnnnn

» Verwaltung der Stammdaten i

(Adressen, Rechnungsinformationen,

00577 - Aug. 2026 Jetzt Einzelverbindun gsnach-

Ansprechpersonen, etc.) @ @ 1=

» Ansicht der aktuellen und
archivierten Rechnungen G

» Ansicht von Einzelverbindungs- =
nachweisen (EVN) —




Funktionen im Dienstportal (2/2)

D FN Dienstportal DFN-Fernsprechen

# Verein zur Férderung eines Deutschen Forschungsnetzes e,

nnnnnnnnnnnn

Verein zur Forderung eines Deutschen Forschungsnetzes e.V.
aaaaaaaaaaaaaaa

» Dienstbestand einsehen, anpassen o = mm
und kundigen |

00000

» Neue Produkte und Leistungen @ @

bestellen

E Auftrige @ () @ D J @ dungsnachweise &
Aktualisierte >
Kontakte
— =
lant: -
| =

» Telefonie-Statistiken —-.




Screenshots - Dienstbestand
DFN Dienstportal DFN-Fernsprechen

#A Verein zur Forderung eines Deutschen Forschungsnetzes eV. / Dienstbestand

Dienstbestand
Aktiver Bestand

VoIP Anschluss

Méglichkeit zur Anbindung ven VolP-
féhigen Telefonanlagen an die VolP-
Infrastruktur des DFN-Vereins zur
Ubertragung des Sprachverkehrs
Uber das Wissenschaftsnetz.

< . >

6]

Standard-Anschluss fir die Integra-
tion von analogen Telekommunikati-
onsendgerdten mit einem

Call Start

Sprachkanal.

%v @v el &
=

Nur Dienste im Nach Standor- Aktiver

Q, Dienstbestand suchen... v
VoIP Centrex IP Voice Data
Cloud-basierte Telefonanlage im IP-basierter Festnetzanschluss fur
Wissenschaftsnetz, die hohe Verfiig- Telefonie- und Internetleistungen.
barkeit und sichere Konnektivitat
bietet.
< o > < . >

O ©)

IP Voice SMS Gateway Service
IP-basierter Festnetzanschluss fir SMS-Gateway-Produkt, das den Ver-
Telefonie-Dienste. sand von Mobilfunk-SMS durch Um-

wandlung von E-Mail-Nachrichten in

das SMS-Format erméglicht und via

API flexibel in bestehende Systeme
integriert werden kann.

< ¢ > < . >

ten filtern ~ Bestand ~

IN Leistungen

Verwaltung und Aktivierung von Ver-
kehrsfiihrungsprogrammen, die eine
Wiederherstellung der Erreichbar-
keit durch alternative Routingpldne
bei unvorhergesehenen Ereignissen
gewdhrleisten.

0800

0800-Dienst, der kostenlose Ser-
vicerufnummern fir Anrufer
bereitstellt.

06.10.2026
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Screenshots - Neubestellung
DFN Dpienstportal DFN-Fernsprechen

# ‘erein zur Fordsrung eines Deutschen Forschwngsnetzes eV, [/ Awltrége / Wewer Auftrag

Meubestellung [
f—t
SIE-Trunk nlomatoral -
Trunk-Kanfiguration Rutriummesn- Rechnungssteiung Kestonfreigabe Leistungshareitstellung
Kanfiguraticn
Kantakt und Vertragsdaten
Wi L1 G ol o i
Bereits ausgetillte Felder sind grau hanterlegt und werden automatisch an 999.995.999/5

die Telekom Obermattelt.
Marm (wiisahimende Enrichiung

Verean zur Farderung eines Deutschen Forschungsnedzes e

K rdreddn Pots on

Eatrin Redde

Verschiiisselung des SI®-Trunks

Erfardest Unterstiitzung von TLS Yersion 1.2 5 5
Keine Yerschlisselung verwenden

TLE -Verschiisselung werwenden

1P~ und Port-Konfiguration der TE-Anlage

P Adraia * Parl ®
Primare IPvd-Adresse und Port der TE-Anlage [SBC cder PEX]
Format: z.B. 15216810012 / Port: 8060
Podtriiie L
Cipfionat Weitere |Pvd - Adressen wnd Paoris bei redundanter &rchitekivr

der TK-Anlasne.
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Screenshots - Neubestellung
DFN Dpienstportal DFN-Fernsprechen

#& Verein zur Férderung eines Deutschen Forschungsnetzes eV. / Auftrige

Auftrage
Alle Auftrage

B Neubestellung

Auftrag abgeschlossen

SIP-Trunk

B Neubestellung

Auftrag abgeschlossen

SMS Gateway Service

'Alle Preise sind netto und fallen zzgl. der gesetzl. Umsatzsteuer an.

= X 'E >

Q suchen... B Datum wahlen Alle i

Auftrige ~ Auftrag
Letzte Anderung Einmalkosten Monatliche Kosten Auftragsnummer:
12.03.2026 siehe Rechnung siehe Rechnung DFN20260054

Telefonie-Losung, die Sprachkommunikation Uber eine IP-basierte Datenleitung ermoglicht. Zum Auftrag >

Letzte Anderung Einmalkosten Monatliche Kosten Auftragsnummer:
27.02.2026 siehe Rechnung siehe Rechnung DFN20260048
SMS-Gateway-Produkt, das den Versand von Mobilfunk-SMS durch Umwandlung von E-Mail-Nach- Zum Auftrag >
richten in das SMS-Format ermoglicht und via API flexibel in bestehende Systeme integriert werden

kann.

Zeilen pro Seite 10 « 1-2von 2

06.10.2026
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Vorgehen zum Onboarding

» FUr alle Einrichtungen mit Einzelverbindungsnachweisen oder
Rechnungsdownload aus dem Portal erfolgte bereits das Onboarding

» Alle anderen Einrichtungen erhalten nach Bedarf Zugriff:

> Zur Anderung von Stamm-, Kontakt- oder Rechnungsinformationen
> Zur Beauftragung, Anderung oder Kiindigung von Leistungen

» Onboarding auch davon unabhangig maoglich:
Kontaktaufnahme Uber fernsprechen@dfn.de

06.10.2026 85. DFN-Betriebstagung
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Wer ist schon im Dienstportal?

100%

Alle Einrichtungen
Einrichtungen angelegt

Einrichtungen angelegt und Zugang aktiv

| |
|

30.3% |

06.10.2026
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Forenwerbung




Forum VoIP
Morgen 11:30 Uhr - 13:30 Uhr

> innovaphone an einer Forschungseinrichtung -

Active Directory-Einbindung, Softwareentwicklung, Monitoring
Dirk Vieregg | MPI flr demografische Forschung & Heiko Abmeyer | innovaphone AG

> Alles neu verbunden -

die Telefonie-Migration der Universitat Hamburg
Robert Siegl & Tristan Ropers | Universitat Hamburg

> Transformative Hochschulservices:

Ein Collaboration-Projekt der FU Berlin und TH OWL
Lena Uhl | Cisco Systems GmbH

06.10.2026 85. DFN-Betriebstagung
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Forum Multimedia
Morgen 9:00 Uhr — 11:00 Uhr

> Vergleich von Horunterstutzungssystemen im Horsaaleinsatz
Christian Greim| TU Chemnitz

> Weiterentwicklung von Lehrraumen
Mathias Magdowski | OvGU Magdeburg

> Wie smarte Technologien in der Ausbildung helfen
Silke Trosien | Smarttech

06.10.2026 85. DFN-Betriebstagung
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

» Kontakt

> Christian Meyer
Bereichsleiter Collaboration Services

E-Mail: cmeyer@dfn.de
Telefon: 030 884299-363

Anschrift:

DFN-Verein, Geschaftsstelle
Alexanderplatz1

10178 Berlin




